N° 4929 - 25/7/2016 Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires N°

ANEXO - RESOLUCION N° 30/SSADS/16

2016-Afo del Bicentenario de la Declaracion de Independencia de la RepuUblica Argentina

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, LOGISTICA Y ADMINISTRACION DE BOTONES ANTIPANICO

Art. 1.- PROCEDIMIENTO DE LA CONTRATACION

El presente llamado a Licitacion Publica se convoca en los términos del Régimen de

Compras y Contrataciones vigente para Buenos Aires Compras, en un todo de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 85 de la Ley N° 2.095, (texto consolidado
segun Ley N° 5.454), Decretos Nros. 1.145/09, 95/14 y 114/16, las Resoluciones
Nros. 596/MHGC/11 y 1.160/MHGC/11, el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, aprobado por Disposicion N° 396/DGCYC/14 y las presentes Clausulas
Particulares y de Especificaciones Técnicas.

Art. 2.- OBJETO DE LA CONTRATACION

El Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (GCABA) llama a “Licitacién

Pulblica para la contratacion del servicio de soporte, logistica y administracion de
botones antipatico con destino a la Policia Metropolitana u organismo que en un
futuro la reemplace”, de acuerdo a las caracteristicas estipuladas en el Pliego de
Especificaciones Técnicas (PET), en las condiciones de tiempo, forma y lugar de
entrega previstas en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares (PCP)
y en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales (Disposicion N°
396/DGCYC/14).

Art. 3.- CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

La prestacion objeto del presente llamado reviste el caracter de esencial y necesaria
para el normal desenvolvimiento de la funcion puablica inherente al Gobierno de la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. En tal sentido no puede suspenderse,
retardarse y/o discontinuarse.

Deberad proveerse en las condiciones de modo, tiempo y lugar de la que se
establezcan en cada caso en la documentacion licitatoria.

En ningun caso la invocacion de situaciones imprevistas o casos fortuitos autorizara
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a quien resulte adjudicatario a no cumplir en tiempo y forma con las obligaciones
emergentes del procedimiento en cuestion, en virtud de la documentacion

contractual descripta en el presente Pliego.

Art. 4.- PLAZO DE CONTRATACION

La duracion total de la contratacion sera de SEIS (6) MESES a contar de la fecha de

comienzo de ejecucion del contrato objeto de la presente. El citado comienzo de
ejecucién, debera producirse dentro de los DIEZ (10) DIAS de perfeccionada la
correspondiente Orden de Compra.

Dentro del plazo contractual, el adjudicatario debera cumplimentar los servicios y
plazos establecidos en el presente Pliego y en el Pliego de Especificaciones
Técnicas.

Art. 5.- PRORROGA DEL CONTRATO

El Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (GCABA) se reserva el

derecho de prorrogar el contrato en los términos de Articulo 119 Apartado Ill) de la
Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N° 5.454), y reglamentada por Decreto
Reglamentario N° 95/14.

Art. 6.- COMPUTO DE PLAZOS

El computo de plazos se efectuard conforme lo estipulado en los Articulos 5

“Computo de Plazos” y 7 “Notificaciones Electronicas” del Anexo | del Decreto N°
1.145/GCABA/2009, reglamentario del Articulo 85 de la Ley N° 2.095 (texto
consolidado segun Ley N° 5.454), y supletoriamente, en lo que sea aplicable, por lo
normado en la Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, aprobada por Decreto de Necesidad y Urgencia N°
1510/GCABA/1997 ratificada por Resolucion N° 41/LCABA/98 (texto consolidado
segun Ley N° 5.454).

Art. 7.- DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES

Se considerard domicilio electrénico constituido el correo electrénico declarado por

el proveedor en oportunidad de inscribirse en el Registro Informatizado Unico y
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Permanente de Proveedores (RIUPP) en el que se tendran por validas todas las
notificaciones electronicas que sean cursadas por el GCABA.

La Direccion General Suministros de Seguridad constituye domicilio en la Avenida
Regimiento de Patricios N° 1142, 1° piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Todas las notificaciones entre las partes seran vdlidas si se efectdan en los
domicilios constituidos que aqui se refiere, excepto para el GCABA respecto de las
notificaciones judiciales, que para tener validez, deberan estar dirigidas al domicilio
de la Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires - Departamento Oficios
Judiciales y Cédulas sito en calle Uruguay N° 458, de conformidad con lo dispuesto
por la Resolucién N° 77/PG/2006.

Art. 8.- JURISDICCION

Para atender las cuestiones que se susciten en torno a las Compras y

Contrataciones efectuadas por el GCABA, las partes quedan sometidas Unica y
expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales Contenciosos, Administrativos y
Tributarios de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 7 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

Art. 9.- VENTA DEL PLIEGO

El costo del presente pliego es de pesos diez mil ($ 10.000.-).

Una vez adquirido el pliego, el sistema permitira generar la correspondiente Boleta
de Pago a través de una interfaz con el Sistema Integral de Recaudacion.

Realizado el pago, el sistema emitirA un comprobante que sera solicitado al
momento de ingresar la oferta.

Solo se tendran en cuenta las ofertas presentadas por las firmas proveedoras que
hayan abonado, previo a la apertura del acto licitatorio, el arancel correspondiente al
valor del pliego.

Es requisito indispensable para la presentacion de la oferta, acreditar la adquisicion
del Pliego. Solamente los adquirentes del Pliego, o sus apoderados, podran solicitar
informacién complementaria o aclaraciones y presentar ofertas. Todo adquirente de
un Pliego que no presente oferta, perder4 su derecho de consulta, informacion e

impugnacion en el expediente administrativo que se genere con el respectivo
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llamado. El importe recibido por la Administracion por la venta de los pliegos, no
sera devuelto a los adquirentes en ningln caso, ain cuando por cualquier causa se
dejara sin efecto la contratacion o se rechazaran todas las ofertas presentadas. Sélo
el proveedor que haya ingresado en el portal www.buenosairescompras.gob.ar
(BAC) y se haya acreditado para la adquisicion del Pliego de Bases y Condiciones
Particulares pasard a tener condicion de participante dentro del proceso de

seleccion, pudiendo en tal caracter presentar su oferta.

TODO AQUEL QUE HAYA TOMADO CONOCIMEENTO DE LOS PLIEGOS Y
REALICE LA RESPECTIVA OFERTA MEDIANTE BAC, NO SERA CONSIDERADO
OFERENTE SI NO ACREDITA LA ADQUISICION DE LOS PLIEGOS MEDIANTE
EL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA.

Art. 10.- INSCRIPCION

Los interesados en participar en los procedimientos de seleccion electrénica

deberan haber iniciado el trAmite de inscripcion como proveedores del Gobierno de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, a traveés de Buenos Aires Compras (BAC) en
el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores (RIUPP) del Sector
Pdblico de la Ciudad, dependiente de la Direccion General de Compras y
Contrataciones del Ministerio de Hacienda.

Es condicion para la pre adjudicacion que el proveedor se encuentre inscripto en el
RIUPP y en BAC.

Art. 11.- CONSULTAS
Las consultas relacionadas con el presente proceso licitatorio deben realizarse
mediante BAC.

GARANTIAS
Art. 12.- CONSTITUCION DE GARANTIAS

Se deberan constituir las garantias correspondientes, de conformidad con lo
prescripto en el Articulo 17 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

La constitucion de las garantias podra realizarse en cualquiera de las formas
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previstas en el Articulo 17.2 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, Articulo
102 y concordantes de la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N° 5.454), y su
Decreto Reglamentario N° 95/14.

No se aceptaran pagarés, letras de cambio, facturas, ni ningun otro titulo que no

esté expresamente indicado como deposito de garantia.

Art. 13.- DEVOLUCION DE GARANTIAS

La devoluciéon de las garantias se realizara conforme lo establece el Articulo 17.3
del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

Art.14.- GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La garantia de mantenimiento de oferta sera del cinco por ciento (5%) del valor total

de la oferta. Al momento de presentar sus propuestas mediante BAC, los oferentes
deberan indicar e individualizar la garantia de mantenimiento de la oferta
completando el formulario electrénico correspondiente. La garantia constituida
debera ser entregada en la Direccion General Suministros de Seguridad dentro del
plazo de 24 horas de formalizado el acto de apertura de ofertas, en la Avenida

Regimiento de Patricios N° 1142 1° piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Art. 15.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Serd del diez por ciento (10%) sobre el valor total de la adjudicacion. El adjudicatario
deberd integrar y entregar a la Direccion General Suministros de Seguridad la
constancia respectiva de la garantia de cumplimiento de contrato dentro del plazo

de cinco (5) dias de notificada la orden de compra.

Art. 16.- GARANTIAS DE IMPUGNACION

La garantia_de impugnacion al pliego sera del tres por ciento (3%) del monto

estimado de contratacién, de conformidad con lo prescripto por el Articulo 17.1
inciso d) del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

La garantia_de impugnaciéon a la pre adjudicacién de ofertas sera del cinco por

ciento (5%) del monto total de la oferta pre adjudicada, conforme lo establecido por
el Articulo 17.1. inciso f) del Pliego de Bases y Condiciones Generales.
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La Cuenta Corriente sera la N° 26.678/7 "Impugnaciones Fondos de Garantia" -
Banco de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

DE LA OFERTA
Art. 17.- MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Los oferentes deberdn mantener y garantizar los términos de su oferta por un

periodo de treinta (30) dias desde el acto de apertura, prorrogables
autométicamente hasta la fecha de perfeccionamiento del contrato, salvo que el
oferente manifieste fehacientemente su voluntad en contrario con un plazo no menor
a diez (10) dias habiles al vencimiento del plazo, concordante con el Articulo 104 de
la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N° 5.454), cuya reglamentacion se
encuentra en el Articulo 102 del Anexo | del Decreto Reglamentario N° 95/14.

Art. 18.- FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan ser presentadas en BAC a través de los formularios

electrénicos disponibles al efecto, cumplimentando con todas las previsiones que
expresamente requiera el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, el Pliego
de Bases y Condiciones Particulares, las Especificaciones Técnicas, y que, junto
con la documentacion adicional, folletos o todo tipo de documentos que el oferente
adjunte electrénicamente, integraran la oferta.

No se admitirdn mas ofertas que las presentadas en BAC, rechazandose las
remitidas por correo o cualquier otro procedimiento distinto al previsto.

De manera adicional se debera presentar copia de la oferta, en formato papel, y se
hara en un (1) sobre o paquete cerrado, identificado con el nimero de Contratacion.
El mismo debe presentarse, de manera previa a la fecha y horario previstos para la
Apertura de Ofertas, en la Direccion General de Seguridad, ubicada en la Avenida
Regimiento de Patricios N° 1142, 1° piso, de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.
Todos los folios seran firmados, sellados y foliados por el Representante Legal del
oferente.

Toda documentacion e informacion que se acompafie, y que sea requerida en este
Pliego deberd ser redactada en idioma castellano, a excepcion de folletos
ilustrativos, que podran presentarse en su idioma original.
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Todos los importes deberan expresarse en moneda de curso legal en la Republica
Argentina al momento de efectuarse la oferta.

Art. 19.- FORMA DE COTIZAR

El oferente debe formular oferta por la totalidad de lo solicitado en el Renglon.
Debera cotizar obligatoriamente el precio mensual, y el precio total por el periodo de
contratacion previsto en este Pliego.

Debera ser comprensivo de todas las especificaciones técnicas previstas en el
Pliego de Especificaciones Técnicas, y de todas las tareas relacionadas y/o conexas
descriptas en los documentos de la presente licitacion.

No seran admitidas ofertas que se aparten de los términos y condiciones de los
pliegos, como asi tampoco se admitiran ofertas alternativas, ni ofertas por parte del
renglon.

A los efectos del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el GCABA reviste la calidad de

exento.

Art. 20.- EALSEAMIENTO DE DATOS

El falseamiento de datos dara lugar a la inmediata exclusion del oferente, sin lugar a
la devolucion de la garantia que sobre ella se hubiere constituido. Si la falsedad
fuere advertida con posterioridad a la contratacion, sera causal de rescision por
culpa del contratista, con pérdida de la garantia de adjudicacion del contrato, y sin
perjuicio de las demas responsabilidades que pudieren corresponder.

Art. 21.- CONTENIDO DE LAOFERTA

La propuesta deber& contener:

1) Declaracion Jurada de Aptitud para Contratar (Anexo | Pliego de Clausulas
Generales), con indicacion de la fecha de suscripcion de dicho documento.

2) Declaracién Jurada de no tener demanda, arbitraje u otro tipo de litigio pendiente
gue involucre o pueda tener impacto sobre mas del cincuenta por ciento (50%) del
activo total de la empresa.

3) Garantia de la Oferta, de acuerdo a lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones Generales.
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4) Declaracion jurada de que el oferente no se encuentra incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad para contratar con la Administracién Puablica.

5) Declaracion Jurada de que para cualquier situacién judicial que se suscite, el
oferente acepta la competencia de los Juzgados en lo Contencioso Administrativo y
Tributario de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, renunciando a cualquier otra
jurisdiccion o competencia.

6) Declaraciéon Jurada donde el oferente declara conocer todos y cada uno de los
aspectos y las condiciones establecidas en el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, Pliego de Condiciones Particulares, Especificaciones Técnicas y
Circulares Cony Sin Consulta.

7) La cotizacion.

8) Constancia de pago de los Pliegos de Bases y Condiciones y formulario de
acreditacion de datos.

9) Plan de Trabajo que contenga los requisitos establecidos en el Pliego de
Especificaciones Técnicas.

10) La acreditacion de antecedentes en al menos 1 (uno) contrato de caracteristicas
similares al licitado en el presente contrato, para un organismo municipal, provincial
o nacional dentro del territorio de la Republica Argentina, con una poblacion
atendida de al menos 500.000 habitantes, dentro de los ultimos cinco (5) afios. Con
respecto a la operacién del Call Center, el oferente podra designar un PROVEEDOR
NOMINADO que acredite la experiencia.

11) Antecedentes en la prestacion de servicios de consultoria similares a los aqui
licitados con el Sector Publico o Privado.

12) Copia del Estado de Resultados de los ultimos Estados Contables anuales
auditados, de los cuales deber& surgir una facturacion anual minima de 9 (nueve)
millones de pesos.

Art. 22.- VICIOS EXCLUYENTES. CAUSALES DE RECHAZO DE LA OFERTA

Sera excluida toda oferta que adolezca de uno o mas de los siguientes vicios:

a) Que no se presente a traves de los formularios previstos en el sistema BAC.
b) Que no esté cumplimentada la garantia de oferta en cualquiera de las formas
establecidas en estos pliegos.
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¢) Que la documentacion que deba contener falte, o esté incompleta y/o deficiente.
d) Que no se haya acreditado el pago del arancel correspondiente al valor del
pliego, conforme el procedimiento previsto en el presente Pliego.

e) Que al momento de la pre adjudicacion el proveedor no se encuentre inscripto en
el RIUPP y en BAC.

El GCABA se reserva el derecho de rechazar cualquier oferta que no se ajuste

sustancialmente a las condiciones de la presente licitacion.

Art. 23.- CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES

La sola presentacion de la oferta implicara para el oferente la aceptacion y el pleno

conocimiento de toda la normativa que rige el procedimiento de seleccion, la
evaluacién de todas las circunstancias, la previsiébn de sus consecuencias y la
aceptacion en su totalidad de las bases y condiciones estipuladas, como asi
también de las circulares con y sin consulta que se hubieren emitido, sin que pueda
alegar en adelante dudas o desconocimiento.

El GCABA no asumira ninguna responsabilidad por cualquier declaracion,
exposicion, deduccién, interpretacion o conclusion dada verbalmente por sus

funcionarios o agentes.

Art. 24.- CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE LA LICITACION

No serdn admitidas ofertas que se aparten de los términos y condiciones de los
Pliegos, como asi tampoco se admitirdn ofertas alternativas ni ofertas por parte de
renglon.

PRESENTACION DE OFERTAS. APERTURA
Art. 25.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse hasta la fecha y hora previstas en el respectivo

llamado a Licitacion Publica, a través de los formularios electronicos disponibles en
BAC.

Art. 26.- ACTO DE APERTURA

El acto de apertura de ofertas se efectuaré a través de BAC, liberandose las ofertas
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en el dia y hora establecidos en correspondiente llamado, formulandose
electronicamente el Acta pertinente para conocimiento de los participantes y
funcionarios designados.

Si el dia sefalado para la apertura, fuera declarado inhabil para la Administracion, el
acto se cumplird el primer dia hébil siguiente, en el mismo lugar y hora previstos
originalmente.

El GCABA, se reserva la facultad de postergar el Acto Administrativo segin su
exclusivo derecho, notificando tal circunstancia en forma fehaciente a los
adquirentes de los pliegos.

Art. 27.- VISTA DE LAS PRESENTACIONES

Se establece el plazo de tres (3) dias habiles, a partir del dia siguiente al del Acto de

Apertura de Ofertas, para ejercer el derecho de vista de las ofertas presentadas y
admitidas en esta contratacion. Concluido el plazo de vista establecido, las
actuaciones pasaran para su pertinente evaluacion, quedando precluida la instancia
de la vista de ofertas.

Art. 28.- COMISION DE EVALUACION

La Comision de Evaluacion de Ofertas, emitira su dictamen en el plazo previsto a tal

fin en la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N° 5.454), y su Decreto
Reglamentario N° 1.145/09, el cual no tendra caracter vinculante y proporcionara a
la autoridad competente para adjudicar, los fundamentos para el dictado del acto

administrativo con el cual se concluiré el procedimiento.

Art. 29.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

Para la evaluacion de las ofertas, la Comision de Evaluacion podra requerir de los

oferentes aclaraciones sobre los documentos acompafiados con su propuesta e
informacién contenida en las mismas y en la informacién complementaria, debiendo
responder éstos en el plazo que de acuerdo a la complejidad y circunstancias se

establezca en el requerimiento.

Art. 30.- RECHAZO
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El GCABA, se reserva el derecho de revocar el llamado licitatorio o de rechazar la
totalidad de las ofertas presentadas con anterioridad al perfeccionamiento del
contrato, sin que dicha decisién otorgue derecho alguno a los oferentes para
formular y/o efectuar reclamo alguno.

Art. 31.- DE LA PRE ADJUDICACION

La pre adjudicacion del Renglon recaerd en el oferente cuya cotizacion, ajustada al

Pliego de Bases y Condiciones Generales, al Pliego de Bases y Condiciones
Particulares, y al Pliego de Especificaciones Técnicas, resulte la propuesta mas
conveniente, teniendo en cuenta la calidad, los antecedentes acreditados, la
idoneidad del oferente, el precio de la oferta y demas condiciones de la oferta.

No seran rechazadas las ofertas que contengan defectos de forma que no afecten la
esencia de las mismas ni impidan su exacta comparacion con las demas ofertas.

El anuncio de las pre adjudicaciones sera conforme lo estipulado en el Articulo 19
del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

El Dictamen de Evaluacibn de Ofertas ser4d publicado en el portal

www.buenosairescompras.gob.ar, y en el Boletin Oficial por el término de un (1) dia.

Asimismo, serd comunicado a todos los oferentes a través de BAC.

Art. 32.- CRITERIO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

Criterio de Evaluacién de la Propuesta Técnica (PTEC)

PTEC: (FACTOR 1+ FACTOR 2 + FACTOR 3) / 3.

Para la ejecucion de las tareas del control a realizar, los OFERENTES propondran
una Metodologia de Soporte, Verificacion Técnica y Logistica.

FACTOR 1. GESTION DE CALL CENTER

Puntaje Maximo: 100 Puntos.
Puntaje Minimo: 20 Puntos.

11
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FACTOR 1 Puntaje  |Puntaje

maximo |minimo

Grado y especificidad del desarrollo de la metodologia de trabajg60 12
(Plan de Trabajo), en virtud de las exigencias actuales y futuras de

sistema de llamadas

Grado de detalle de las fases de trabajo que componen el plan: 10 2
Cantidad y cualidad de los recursos humanos propuestos: 15 3
Cantidad y cualidad de los recursos fisicos y tecnologicos15 3
propuestos:

FACTOR 2. RECUPERO Y RECAMBIO DE EQUIPOS

Puntaje Maximo: 100 Puntos.
Puntaje Minimo: 20 Puntos.
FACTOR 2 Puntaje  |Puntaje
maximo |minimo
Grado de desarrollo del servicio de coordinacion, interaccion fisicg100 20

y electronica del recupero y recambio de equipos y componentes,
propuesto:

FACTOR 3. TAREAS DE GESTION DE INVENTARIO DE LOS EQUIPOS Y
ELEMENTOS COMPONENTES DEL SISTEMA
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Puntaje Maximo: 100 Puntos.
Puntaje Minimo: 20 Puntos.
FACTOR 3 Puntaje  |Puntaje
maximo  |minimo
Grado de desarrollo del tablero y software propuesto: 50 10
Grado de desarrollo del servicio de seguimiento diario, diagndsticg25 5

y resolucién de problemas generados en el ambiente fisico
l6gico, propuesto:

Grado de idoneidad, calificacion y especificidad del personal25 5
propuesto para el seguimiento diario, diagnostico y resolucion de

problemas:

A los fines de proceder a la evaluacién econdmica los OFERENTES deberan reunir
como minimo el 60% sobre el total del puntaje técnico.

Evaluacion de Oferta Econdmica.

Concluida la evaluacion Técnica, se procedera a la evaluacion de la oferta

econoémica.
Se calculara el puntaje correspondiente a la OFERTA ECONOMICA (E) para cada

oferente de acuerdo a la siguiente formula:

E= OE minima x 100 OE oferente

13
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OE minima: es la oferta econémica total minima global.

OE oferente: es la oferta econémica total del oferente evaluado.

: I nal

La Comision de Evaluacién de Ofertas resolvera cudl de ellas resulta la mas
conveniente a los fines perseguidos para los intereses del GCBA segun la siguiente

formula:

PPF=05xPTEC+0.5xE

En la cual se ponderara la PROPUESTA TECNICA (PTEC) con el indicador de
OFERTA ECONOMICA (E), obteniendo asi el PUNTAJE PONDERADO FINAL
(PPF).

Art. 33.- IMPUGNACIONES

Los interesados podran formular impugnaciones a la pre adjudicacion en el plazo de

tres (3) dias de su publicacion a través de BAC, previo deposito de la garantia
pertinente, de conformidad con los Articulos 20 y 21 del Pliego de Bases y
Condiciones Generales y 34 del presente pliego.

Art. 34.- ADMISIBILIDAD DE LAS IMPUGNACIONES.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 del Pliego Unico de Bases y

Condiciones Generales, sera condicion de admisibilidad de las impugnaciones a la
pre adjudicacién, la constitucion de la garantia establecida en el Articulo 15 del
presente Pliego, efectuada mediante alguna de las formas previstas en el Articulo
17.2 del Pliego de Bases y Condiciones Generales y que sera reintegrada solo en
caso de que la impugnacién prospere totalmente.

Dicha garantia debera ser presentada en la sede de la Direccion General
Suministros de Seguridad, dentro del plazo fijado a tal efecto, acompafiando
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fotocopia y original de la constancia de constitucion; caso contrario, la impugnacion
no sera considerada.

Art. 35.- ADJUDICACION

La autoridad competente dictara el acto administrativo de adjudicacion, el que una
vez suscripto y registrado sera notificado fehacientemente a través de BAC al
adjudicatario y al resto de los oferentes.

La adjudicacion se publica en el portal www.buenosairescompras.gob.ar, y en el

Boletin Oficial de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires por el plazo de un (1) dia.
Los recursos que se deduzcan contra el acto administrativo de adjudicacion se rigen
por lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Art. 36.- LICITACION PUBLICA FRACASADA

En caso de que los oferentes no reunan las condiciones y requisitos minimos que
resulten indispensables para ser adjudicatarios, la Licitacion sera declarada
fracasada, sin que ello de derecho a reclamacion alguna por parte de los oferentes.

Art. 37.- PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la notificacion mediante BAC de la orden de compra

al adjudicatario. Conforme lo establecido en el Articulo 29 del Anexo | del Decreto
N° 1.145/09 y Articulo 17 del Anexo | de la Resolucién N° 1.160/MHGC/11.

EJECUCION DEL CONTRATO
Art. 38.- CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

En ningln caso la invocacion de situaciones imprevistas autorizara al adjudicatario a

no cumplir en tiempo y forma con las obligaciones emergentes del Pliego de Bases
y Condiciones Generales, del presente Pliego de Clausulas Particulares, del Pliego
de Especificaciones Técnicas, y de la respectiva orden de compra.

En cualquier caso debera tenerse en cuenta lo previsto en los Articulos referentes a

sanciones y penalidades.

na
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Art. 39.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Son obligaciones del adjudicatario:

a) Ejecutar las obligaciones contraidas por el presente contrato con el debido
cuidado y diligencia.

b) Respetar y acatar la Legislacion y la Normativa vigentes en el GCABA.

c) Cumplir en tiempo y forma con lo previsto en el Pliego de Bases y
Condiciones Generales, en el presente Pliego de Clausulas Particulares y en
el de Especificaciones Técnicas, siendo responsable por las demoras que se
ocasionaren por dolo, culpa y pasible de las penalidades establecidas en el
capitulo “ REGIMEN DE PENALIDADES”.

d) Utilizar todos los medios comprometidos, pudiendo incorporar, previa
aprobacion del organismo contratante, los medios, sistemas, y métodos que
aconseje la evolucion tecnoldgica y/o caracteristicas operativas, y que
contribuyan a mejorar la calidad del servicio.

e) Observar las disposiciones legales relativas a la Higiene y Seguridad en el
Trabajo y las disposiciones de caracter laboral y previsional.

f) Producir dentro de las VEINTICUATRO (24) HORAS de requerida,
cualquier informacion relativa al servicio que el organismo contratante
solicite, como asi también informar inmediatamente de conocido cualquier
hecho o circunstancia que pudiera incidir en la normal prestacion del servicio.
Responder en forma exclusiva, por cualquier dafio que pudiere ocasionarse
con motivo o por una falencia de la prestacion licitada.

g) Mantener la continuidad y regularidad del Servicio segun el presente
Pliego y el Plan de Trabajo presentado.

Art. 40.- COTEJO DE LA INFORMACION.

La autoridad de aplicacion podra requerir al contratista en cualquier momento de las
etapas de la ejecucion del contrato, el acceso a sus libros de contabilidad y
documentos cada vez que lo considere necesario. A tales efectos, el personal de la
autoridad de aplicacion podré visitar, inspeccionar y auditar las oficinas, depdsitos,
equipos, etc., del contratista.
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Art. 41.- SEGUROS

a) Generalidades

El adjudicatario debera contratar los seguros que se detallan en el presente articulo
y acreditar la constitucién de los mismos y su vigencia durante todo el periodo
contractual, mediante la presentacion de copias de sus respectivas pdlizas y
comprobantes de pago del premio, excepto para el supuesto de la cobertura de
dafio ambiental, la cual se acreditar& mediante presentacion del original en la
Direccion General de Seguros conforme la Resolucion N° 2780/MHGC/10.

Asimismo es de sefialar que, deberan acreditarse las coberturas, como minimo una
vez por aflo o cada vez que modifique y/o cambie de compafiia aseguradora,
siempre con previa autorizacion del GCABA, o cada vez que el GCABA lo solicite,
se presentaran copias de las pdlizas y de sus comprobantes de pago del premio.

La contratacion de los seguros que aqui se refiere es independiente de aquellos
otros que le sean legalmente exigibles al Adjudicatario por su actividad a fin de
brindar cobertura a los posibles dafios que afecten a terceros, como consecuencia
de otras cuestiones atinentes a su actividad.

El Adjudicatario debera mantener actualizadas todas las polizas de los seguros
exigidos con antelacion no menor a cuarenta y ocho (48) horas a que opere la fecha
de vencimiento de las mismas, que deberan tener vigencia hasta la efectiva
finalizacion de los trabajos encomendados conforme el contrato y/o contratos
celebrados, incluidas las posibles prérrogas.

Si durante la prestacion de la ejecucién contractual se produjera el vencimiento de
las pélizas, el Adjudicatario estara obligado a constituir nuevos seguros hasta la
finalizacién efectiva de la relacion contractual, con una antelaciébn no menos de
cuarenta y ocho (48) horas a que opere la fecha de vencimiento de las mismas. La
no actualizacion de las polizas dara lugar a las sanciones que por ello
correspondan, de acuerdo a las convenciones contractuales.

El adjudicatario sera el Unico responsable de los perjuicios que ocasionare la
inobservancia de los seguros exigidos en el presente Pliego, en las formas y con la
vigencia estipulada, quedando el GCABA exento de toda responsabilidad respecto

de cualquier siniestro que se produjera en este caso.
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Queda entendido que, sin perjuicio de su responsabilidad general por los siniestros
gue pudieran ocurrir durante los trabajos contratados, el Contratista asume el
importe de las franquicias obligatorias impuestas por las Compafias Aseguradoras.

Quedara a criterio del GCABA conforme los trabajos a efectuar objeto de la presente
contratacion la inclusion/incorporacion/exclusion de clausulas de cobertura, medida
de la prestacion y modificacion de sumas aseguradas, durante la vigencia de las

pélizas contratadas por el adjudicatario.

b) De las compafiias aseguradoras.

Las coberturas de seguros deberan ser contratadas en una empresa aseguradora
habilitada por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, que al menos cuente
con un Patrimonio Neto superior a los $ 500.000.000 (pesos quinientos millones), de
acuerdo al dltimo balance anual presentado ante la citada Superintendencia y
publicado por la misma.

Deberan también acreditar una calificacion establecida por una calificadora de
Riesgo autorizada a operar en la Republica Argentina.

Lo antedicho y enumerado no sera requerido en los supuestos de coberturas del
ramo Riesgos del Trabajo, Dafio Ambiental de Incidencia Colectiva y/6 Caucion
(Garantias de cumplimiento).

c) De los seguros en particular.

1) Laborales:

Los exigidos por las leyes laborales vigentes para proteger al personal en relacion
de dependencia, mediante seguro suscripto con una Aseguradora de Riesgo del
Trabajo (ART) autorizada para brindar ese tipo de cobertura, incluyendo
especfificamente las contingencias derivadas de los accidentes de trabajo, de
muerte, invalidez total o parcial .

Seguro de Riesgos del Trabajo

En el supuesto de la cobertura de riesgos de trabajo, para trabajadores en relacion
de dependencia:

- Se deberd acompafar junto con la pdliza, certificados de cobertura de los
trabajadores, en los cuales se detalle el siguiente texto:
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"Por la presente, la A.R.T, renuncia en forma expresa a reclamar o iniciar toda
accion de repeticion o de regreso contra el Gobierno de la Ciudad de Autbnoma de
Buenos Aires, sus funcionarios y/6 empleados, sea con fundamento en el art. 39 ap.
5 de la Ley 24.557, o en cualquier otra norma juridica, con motivo de las
prestaciones en especie o dinerarias que se vea obligada a abonar, contratar u
otorgar al personal dependiente o ex dependiente del Adjudicatario/Contratista,
amparados por la cobertura del contrato de afiliacion N° XXXX, por accidentes del
trabajo o enfermedades profesionales, ocurridos o contraidas por el hecho o en
ocasion de trabajo".

2) Seqguro de Accidentes Personales (en caso de corresponder)

En el supuesto de la cobertura de Seguro de Accidentes Personales, para quienes
prestan servicios bajo las distintas modalidades de contratacion y no revistan
relacion de dependencia:

-Se debera acompafiar junto con la pdliza, certificados de cobertura de los
trabajadores, en los cuales se detalle el siguiente texto:

"Por la presente, la “Aseguradora”, renuncia en forma expresa a reclamar o iniciar
toda accion de repeticion o de regreso contra el Gobierno de la Ciudad de
Autonoma de Buenos Aires, sus funcionarios y/ 6 empleados, con motivo de las
prestaciones en especie o dinerarias que se vea obligada a abonar, contratar u
otorgar a los prestadores de servicios que haya contratado el
Adjudicatario/Contratista, amparados por la pdliza N° XXXXy por acciones ocurridas
o contraidas por el hecho o en ocasién de trabajo".

Las condiciones de cobertura minimas seran las siguientes:

Seguro de Accidentes Personales:

La aseguradora se obligar4 a indemnizar a los asegurados, ante el fallecimiento
accidental e invalidez total y/o parcial permanente derivados de accidentes
acaecidos, como asi también en concepto de las erogaciones en que se incurran
por asistencia médica y/o farmacéutica segun topes indemnizatorios determinados
en poliza.

Alcance de las coberturas: Jornada de servicio incluyendo cobertura in-itinere.
Sumas a Asegurar (Monto Minimo):
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- Muerte: Pesos Cuatrocientos Mil ($ 400.000)

- Invalidez Total y/o parcial permanente por accidente: Pesos Cuatrocientos Mil ($
400.000)

- Asistencia Médico Farmacéutica (AMF): Pesos Quince mil ($ 15.000).

3) Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva.

El adjudicatario deberd amparar todos los dafios que se ocasionen a personas o
cosas de terceros y/o del GCABA, como consecuencia, directa o indirecta de la
prestacién objeto de la presente contrataciéon, por un monto minimo de suma
asegurada de pesos un millén ($ 1.000.000).

Las polizas deberan contener:

- Un endoso sin restriccion de ninguna especie o naturaleza a favor del GCABA

- Una clausula por medio de la cual la adjudicataria se compromete a comunicar
fehacientemente al GCABA con treinta (30) dias de anticipacién de cualquier cambio
en las condiciones de la pdliza, o de la cancelacién y/o vencimiento de la misma y/o

de reducciones en los montos de las coberturas.

Art. 42.- REGIMEN DE RESPONSABILIDAD CON TERCEROS y PERSONAL

Todo el personal o terceros afectados por el adjudicatario de la contratacion al

cumplimiento de las obligaciones y/o relaciones juridico contractuales careceran de
relacion alguna con el GCABA.

Estaran a exclusivo cargo del adjudicatario los salarios, seguros, leyes y cargas
sociales, previsionales y cualquier otra erogacion sin excepcion, vinculada con la
ejecucion contractual y del servicio; quedando expresamente liberado el GCABA por
tales conceptos, y sin que se configure solidaridad alguna entre ambos.

Queda debidamente entendido que el GCABA no asumira responsabilidad alguna y
estard desligado, de todo conflicto o litigio que eventualmente se generare por
cuestiones de indole laboral, entre el adjudicatario y el personal que éste ocupare a
los fines de cumplir con sus obligaciones contractuales y que, en consecuencia,
pudiera implicar la intervencion del gremio que los nuclea y/o de aquellos
organismos estatales vinculados con el contralor de transgresiones a normas

establecidas para el orden laboral, o del cumplimiento de convenios colectivos de
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trabajo en vigencia. Igual criterio se hace extensivo a las obligaciones previsionales
e impositivas que recaigan sobre el adjudicatario.

Asimismo, el GCABA no asumira responsabilidad alguna por reclamos de terceros
con los que el adjudicatario hubiere contratado a los fines de cumplir con las
obligaciones emergentes del Pliego de Bases y Condiciones Generales, del
presente Pliego de Condiciones Particulares, del Pliego de Especificaciones

Técnicas y del contrato en general.

Art. 43.- CESION O TRANSFERENCIA DEL CONTRATO

El contrato que se celebre con el Adjudicatario como los derechos que de él emerjan

NO podran ser cedidos o transferidos por el/los adjudicatario/s a terceros, sin previa
autorizaciéon debidamente fundada de la autoridad que haya dispuesto la
adjudicacion.

REGIMEN DE PENALIDADES
Art. 44.- INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL ADJUDICATARIO

El incumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones contractuales

originadas en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, en el presente

Pliego de Bases y Condiciones Particulares, y en el Pliego de Especificaciones

Técnicas, lo hara pasible de las siguientes penalidades:

a) Pérdida de garantia de mantenimiento de la oferta o de cumplimiento del
contrato,

b) Multa por incumplimiento de las obligaciones convenidas,

c) Rescision del contrato por culpa del adjudicatario.

En el caso de que se hubiera constatado un incumplimiento por parte del

adjudicatario durante la ejecucion del contrato igualmente le sera aplicada la

penalidad y/o la sancién que pudiere corresponderle aun cuando el contrato se

encontrara rescindido y/o ejecutado en su totalidad al tiempo en que se formalice el

correspondiente acto administrativo que decide la aplicacion de la penalidad y/o

sancion.

Las penalidades establecidas en la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N°

5.454) no son de aplicacion cuando el incumplimiento de la obligacion provenga de
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caso fortuito o fuerza mayor, debidamente documentado y probado por el oferente o
adjudicatario y aceptado por la contratista.

Art. 45.-MULTAS

En caso de corresponder, se aplicardn penalidades econdémicas resarcitorias en
funcion de los antecedentes y ante la existencia de alguna o varias de las causales
gue se enuncian a continuacion.

Las multas que se apliguen seran afectadas de acuerdo al orden y modalidad
previstos en la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N° 5.454), y el Decreto
Reglamentario N° 95/14, modificado por Decreto N° 114/16.

1. Falsedad o falsificacién de documentacién u omisién de informacion y/o de los

datos incorporados a la informacién aportada al Registro Informatizado Unico y

Permanente de Proveedores. Las multas son aplicadas por la Direccion General de

Compras y Contrataciones en su caracter de Organo Rector del Sistema de
Contrataciones, de acuerdo a lo previsto en el Decreto Reglamentario N° 95/14,
modificado por Decreto N° 114/16.

2. Prérroga del plazo de entrega concedido al adjudicatario. En el caso de haberse

concedido prorroga se determina la aplicacion de una multa por mora del 1% del

valor de lo satisfecho fuera del término originario del contrato por cada siete (7)

dias de atraso o fraccion mayor de tres (3) dias.

3. Rehabilitaciébn por la parte no cumplida del contrato. En caso de que el

adjudicatario pida la rehabilitacién por la parte no cumplida del contrato, y en caso
de que ésta sea aceptada, se debera realizar el previo pago de una multa

equivalente al 10 % del valor del contrato que se rehabilita.

Art. 46.-PERDIDA DE LA GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

1. Desistimiento de ofertas. El desistimiento de la oferta conlleva la pérdida de la

garantia de mantenimiento de la oferta, en caso de desistimiento parcial la garantia
se pierde en forma proporcional.

2. Error en el monto de la garantia de mantenimiento de oferta. Cuando al hacer el

estudio de las ofertas se observara que, por error, la garantia presentada fuera de

un importe inferior al que corresponda, siempre que el mismo no supere un 20% del
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importe correcto, debe intimarse al oferente a cubrir la diferencia en un plazo de tres
(3) dias. En caso de incumplimiento dentro del plazo fijado se produciré la pérdida
de la garantia de mantenimiento de la oferta.

Art. 47.-PERDIDA DE_GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA Y DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

1 Falsedad de los datos en la declaracién jurada del Articulo 96 del Decreto
Reglamentario N° 95/14, modificada por Decreto N° 114/16. La falsedad de los
datos implicaréa la pérdida de las garantias y la suspensién del oferente por el plazo

maximo previsto en la ley.

Art. 48.-RESCISION DEL CONTRATO

1. Falsedad de los datos en la declaracién jurada del Articulo 96 del Anexo | del

Decreto Reglamentario N° 95/14, modificado por Decreto N° 114/16. Si la falsedad

de los datos fuera detectada durante el plazo de cumplimiento del contrato hara
pasible al adjudicatario de la rescision del contrato con reparacion de los dafios y
perjuicios.

2. Rechazo de la orden de compra por parte del co-contratante. Si el adjudicatario

rechazare la orden de compra dentro del plazo de tres (3) dias de perfeccionado el
contrato, la Administracion intimara al cumplimiento contractual, bajo apercibimiento
de proceder a la ejecucion de la garantia de oferta, sin perjuicio de las demas
sanciones contractuales.

3. Falta de integracion de la garantia de cumplimiento de contrato. Si el adjudicatario

no integra la garantia de cumplimiento del contrato dentro del plazo de cinco (5) dias
de notificada la orden de compra, se lo intimara en forma fehaciente por igual plazo.
Vencido ese plazo sin que se haya cumplimentado tal obligacion, se le rescindira el
contrato con la pérdida de la Garantia de Cumplimiento del Contrato o de un monto
equivalente a dicha garantia.

4. Rehabilitaciébn por la parte no cumplida del contrato. Si el adjudicatario que

solicitd la rehabilitacion, no hace el pago de la multa del 10% a la que se hace

mencion en el Articulo 41 del presente Pliego, dentro de los tres (3) dias de
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habérsele comunicado la aceptacion de la rehabilitacion, se da por rescindido el
contrato, de pleno derecho.

5. Incumplimiento de contrato con prestaciones de especial caracter. El

incumplimiento de las prestaciones de caracter especial, en que no sea posible
admitir su satisfaccién fuera de término, en razén de la naturaleza de las mismas y
de las necesidades de la Administracion, es penalizado con la rescision del contrato
con mas la pérdida de la garantia de cumplimiento del contrato por el importe total
de aquella.

6. Configuracion de fraude. Es causal de rescision del contrato por culpa del co-

contratante cuando se hubiere configurado cualquier tipo de fraude que fuera
determinante de la adjudicacion de la oferta en cuestién, quedando a cargo del co-
contratante la reparacion de los dafios y perjuicios que hubiere causado con su
accionar.

8. Negligencia en la ejecucion del contrato o incumplimiento de las obligaciones a su

cargo. Cuando el co-contratante incurre en negligencia en la ejecucién del contrato
o incumple las obligaciones a su cargo, el organismo contratante puede rescindir
unilateralmente el contrato, quedando a cargo del co-contratante la reparacion de
los dafios y perjuicios que hubiere causado con su accionar.

9. Transferencia o cesion del contrato sin autorizacion previa. Cuando el co-

contratante trasfiera o cediera todo o parte del contrato sin que ello fuere autorizado
previamente por la entidad contratante, esta debe rescindir unilateralmente el
contrato por culpa del co-contratante, con la pérdida de la garantia de cumplimiento

del contrato.

Art. 49.- CESION O TRANFERENCIA DEL CONTRATO

El contrato que se celebre con el Adjudicatario como los derechos que de él emerjan

NO podran ser cedidos o transferidos por el/los adjudicatario/s a terceros, sin previa
autorizacion debidamente fundada de la Autoridad que haya dispuesto la

Adjudicacion.

Art. 50.-_ SANCIONES

Sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades mencionadas en el presente pliego,
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los oferentes o co-contratantes pueden asimismo ser pasibles de las sanciones
previstas en el Articulo 137 de la Ley N° 2.095 (texto consolidado segun Ley N°
5.454).

Art. 51.- CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO

Son causales de extincion del contrato las siguientes:

a) Expiracion del plazo término del contrato, segun lo estipulado en el presente
Pliego;

b) Mutuo acuerdo;

¢) Quiebra del contratista;

d) Rescision.

Art. 52.- PAGO
El pago sera efectuado de acuerdo a las disposiciones contenidas en los

articulos 26 a 31 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, LOGISTICAY ADMINISTRACON DE BOTONES ANTIPANICO

Art. 1.- COBERTURA DEL SERVICIO DE SOPORTE, LOGISTICA Y
ADMINISTRACON

La Policia Metropolitana distribuy6é dispositivos denominados “Botdn Anti-panico” a
la poblacion, y desea ejecutar un servicio para optimizar la gestién de los mismos.

Para la recuperacion de los dispositivos luego de su uso, se requiere de un Call
Center que permita realizar los llamados a los usuarios a fin de coordinar el retiro de
los dispositivos no utilizados.

La propuesta debera cubrir las necesidades existentes de puesta en marcha, y
provisién de la infraestructura informatica necesaria para la ejecucion de dicho
servicio, cotizando el Oferente un Abono Mensual que incluya el Soporte, Logistica y
Administracion de hasta 5000 dispositivos operativos.

Art. 2.- TRABAJOS A REALIZAR

En consecuencia con el punto anterior, las tareas a realizar por el adjudicatario del
presente contrato seran:

1) Contactar a personas cuyos botones antipanico no estuvieran conectados.

2) Recambio de equipos y componentes.

3) Recupero de equipos.

4) Administracion mediante un software de gestion: del stock de dispositivos,
cargadores Yy baterias.

5) Informe de llamadas grabadas.

6) Elaboracion de informes.
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Art. 3.- METODLOGIA: DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

1. - CONTACTAR A PERSONAS CUYOS BOTONES ANTIPANICO ESTUVIERAN
APAGADOS Y SIN REPORTE.

El GCBA informara a la contratista la lista de botones antipanico que estan
apagados y no reporten en el sistema, con los datos de la persona que lo tiene
asignado, las ultimas dos interacciones con esta persona y los datos para poder
contactarlo. Ser& responsabilidad del adjudicatario contactar a las personas de la
lista de botones antipanico desconectados para consultar el motivo de desconexion,
y en base a la respuesta, generar una accion correctiva de la situacion.

En el caso que la persona informe que el equipo no funciona, el operador realizara
una serie de preguntas con el objeto de detectar una posible falla.

En caso de detectar una falla en alguno de los componentes del kit, pactara el
recambio del componente.

En caso de detectar un uso incorrecto del dispositivo, se le explicard como utilizar el
dispositivo correctamente.

En caso que la persona solicite capacitacion adicional, se incorporara a una lista de
personas a capacitar la que sera realizada por un responsable técnico capacitado
de la Policia Metropolitana de la Ciudad.

Estas acciones deberan ser informadas por la contratista, cumpliendo con el formato
presentado en el plan de trabajo.

2. - RECAMBIO DE EQUIPOS Y COMPONENTES

Cuando el operador detectara algin componente del kit que no esté funcionando
correctamente, debera pactar un dia y hora para el recambio de dicho componente.
El operador de logistica realizard el cambio del componente y verificara el
funcionamiento del kit, informando el resultado a la central de contacto.

El centro de contacto debera informar el movimiento de baja de stock del
componente recuperado, asi como la asignacion del componente reemplazado.

Serd responsabilidad de la contratista informar los equipos y componentes
reemplazados.
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3. - RECUPERO DE EQUIPOS

Cuando el operador llegara a la conclusion que se considere necesario recuperar el
equipo y sus componentes, debera pactar dia y hora, para que el operador de
logistica realice el retiro del kit asignado, para luego entregarlo en el centro de
contacto.

Debera también encargarse de la reprogramacion de dias y horarios de retiro de
kits.

El centro de contacto debera informar el movimiento de reasignacion de stock del
equipo y los componentes recuperados.

Ser4 responsabilidad de la contratista informar los equipos y componentes
recuperados.

4. - TAREAS DE GESTION DE INVENTARIO DE LOS EQUIPOS Y ELEMENTOS
COMPONENTES DEL SISTEMA

1. Descripcién General de las Tareas de Inventario

Para facilitar las tareas de recambio de equipos y componentes detalladas en el
Punto 2, el GCBA proveera a la contratista un stock de equipos, baterias,
cargadores y SIMs, para agilizar la gestion de reposicion.

Sera responsabilidad de la contratista la gestion del stock tanto de los equipos
disponibles para asignacion, asi como del stock provisional de equipos a ser
devueltos al GCBA.

2. Gestion de inventario
Serd responsabilidad la contratista gestionar el stock de equipos, baterias,
cargadores y SIMs disponibles, y para devolucion a GCBA, informar el estado de
stock y sus movimientos.

Se estableceran informes de inventario, que conformaran la documentacion para el
seguimiento de stock.
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2.1 Informe de inventario actual

La contratista deberd informar semanalmente el estado de inventario actual,
cumpliendo con el formato presentado en el plan de trabajo.

2.2 Informe de movimientos de inventario

Semanalmente, la contratista debera informar los movimientos de stock de los
equipos y partes asociados a las acciones generadas en los Puntos 1y 2, con mas
las acciones intrinsecas a la gestion de inventario (altas, bajas, devoluciones,
reparaciones, etc.).

El informe de movimientos de inventario debera ser presentado en el formato
presentado en el plan de trabajo.

5. - REPORTE DE LLAMADAS GRABADAS

Sera responsabilidad de la contratista entregar las grabaciones de las llamadas en
forma semanal en formato comprimido WAV, grabado en DVDs, cuyo hombre de
archivo sea el identificador de llamadas, y su extensién WAV.

6.- PLAN DE TRABAJO

Los licitadores deberan presentar en sus ofertas un PLAN DE TRABAJO detallado.
En el citado Plan de Trabajo se describira la metodologia con la que el licitador tiene
previsto llevar a cabo los SERVICIOS DE SOPORTE, LOGISTICA Y

ADMINISTRACON DE BOTONES ANTIPANICO.

1. Medios humanos o personales:

El oferente detallard y describira en su oferta los siguientes puntos:

. Plan de formacion y capacitacion del personal.
. Politica de personal.

. Plan de reemplazo o de sustitucion.

. Plan de seguridad y salud en el trabajo.

2. Equipamiento e instalaciones.
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El oferente detallard en su oferta los recursos materiales que incorporara al servicio.
Todos los equipos, ya sean vehiculos moviles, material informético, de
comunicacion o cualquier otro que esté adscrito, seran de uso exclusivo para este
contrato.

Especificamente se detallaran las caracteristicas de los siguientes equipos y

sistemas:

. Vehiculos.

. Equipos informaticos y de comunicacion.
. Equipos moviles.

. Instalaciones fijas.

3. Planes de gestién de la calidad.

El licitador incorporara en su oferta el Plan de Gestién de la Calidad que debera
implementar en el contrato en el supuesto de resultar adjudicatario.

4. Elaboracion de informes

Los informes se presentaran en formato papel y en formato digital, mediante los
canales establecidos de comunicacion.

El contenido de los informes debera ser claro y conciso, evitando la presentacion
abusiva y repetitiva de datos de detalle de las auditorias del periodo que no hagan a
los resultados finales.

El contenido minimo de los informes ha de ser el siguiente:

- Ambito temporal del informe.

- Distribucién geogréfica de los datos y resultados.

- Ratios o pardmetros considerados para cada aspecto a tener en cuenta.
- Resultados obtenidos.
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Cada informe incluird un analisis individualizado por COMUNA de la informacion
obtenida.

7.- SISTEMA DE GESTION ( SOFTWARE):

Los requerimientos minimos del Sistema Aplicativo propuesto por el OFERENTE
son:

- Un sistema Web propio basado en la técnica GPS (Global Position System)
gue permita visualizar en tiempo real la ubicacion especifica de los Botones
Antipénico

El adjudicatario debera asegurar que todos sus dispositivos GPS transmitan de
forma directa y simultanea al sistema de control utilizado por el GCABA.

- La aplicacién deberd contemplar la integracion con el Suit de aplicaciones
SAP empleado por el GCABA, como asi también, la web municipal y cualquier otro
software que lo pudiera requerir. El adjudicatario debera destinar todos los recursos
necesarios para asegurar que la informacion requerida incorporada en su aplicacion,
sea ingresada Yy se corresponda en igual medida con los datos de la aplicacion SAP
del GCABA.

- Cartografia digital exacta y correctamente geo- referenciada incluyendo
informacion de nombre de calles y correctamente delimitada la COMUNA de
actuacion.

- Un sistema Web, mediante acceso codificado y permisos por usuarios, que
permita la visualizacion y andlisis de la informacion provista.

- La visualizacion de la informaciéon recopilada debera ser por medio de
informes, listados, graficos, mapas, tablas y otros que seran propuestos por el
oferente. Debera haber filtros que permitan armar los informes de acuerdo a las
necesidades.

Se detallara claramente en la oferta el funcionamiento del Sistema Aplicativo
propuesto, los procesos de transmision y tratamiento de los datos y recaudos de
seguridad implementados para garantizar la continuidad del servicio de en el
supuesto de fallo o fuera de servicio del equipamiento.

FIN DEL ANEXO
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