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Pliego de Especificaciones Técnicas.
Marco General.

Antecedentes

Se realizaran modificaciones sobre los sistemas LOyS (Locaciones de Obrasy
Servicios), ARCH (Médulo de Archivo) y pequefias adecuaciones sobre Expediente
Electronico y el Generador Documentos Oficiales (GEDO). Estos mddulos vienen
trabajado y se realizaran adecuaciones para unificar los procesos de contratacion,
modificaciones tendientes a mejorar posibles errores de base y permitir inclusion de
documentacion de archivo que son necesarias.

Descripcion de los Servicios Actuales.

Se desea unificar la plataforma de ingreso de contrataciones y otros tramites de
ciudadanos, se necesita la incorporacion masiva de documentos al modulo ARCH, y
adecuaciones de mejoras en LOYS. De los anteriores requerimientos surge la necesidad
de contar con un servicio que permita dar respuesta eficaz a dichas solicitudes y que a
su vez brinde disponibilidad técnica para efectuar tareas preventivas sobre el conjunto

de sus componentes. Determinandose la necesidad de soporte y mantenimiento

correctivo y preventivo de la solucion.

Adicionalmente, el uso y aprovechamiento de las funciones ya resueltas, dan origen a
nuevos requerimientos de usuarios que se deben resolver por la adaptacion, ajuste o
creacion de nuevos componentes que reportan en el mantenimiento evolutivo/adaptativo
de la solucion.

Respondiendo a las necesidades planteadas precedentemente, se requiere la contratacion
de Servicios Profesionales -objeto del llamado-, en los términos presentados en el
presente PLIEGO.

Objeto de la contratacion

El objeto del presente llamado es la provision de Servicios Profesionales de Soporte y
Mantenimiento Basico y Correctivo y Servicios de Desarrollo para Mantenimiento
Evolutivo del Sistema LOyYS, ARCH, Expediente Electrénico y todos sus mddulos
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asociados para la AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION en adelante
ORGANISMO CONTRATANTE, de conformidad con los requerimientos detallados en
el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en el presente Pliego y sus
Anexos y de acuerdo a los términos del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales.

Alcance

El alcance del presente llamado cubre la Solucion Tecnoldgica, Sistemas Yy/o
Componentes detallados en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

Se consideran también alcanzados todos los Componentes, Adaptaciones, Correcciones
y/o Agregados a la Solucién Tecnoldgica, incorporados por los mismos mecanismos de
Mantenimiento Evolutivo, integrados en el presente llamado, dentro del periodo de
contratacion de los servicios objeto del presente.

El presente llamado esta orientado a obtener Gptimas condiciones técnicas y econdmicas
por parte de los OFERENTES. Se evaluara la idoneidad y calidad técnica del Proveedor
y de sus equipos profesionales.

Principios.
A continuacion se detallan los principios a cumplir con la prestacion de los servicios
requeridos:

A Nivel Solucion.

e Auditabilidad: se debe poner especial foco en mantener, mejorar e implementar
procesos que eliminen toda y cualquier posibilidad de accion discrecional por parte
de personal, agentes y/o funcionarios del GCABA involucrados.

e Calidad en la Atencion al Ciudadano: los procesos deben ser mejorados e
implementados tomando como premisa la mejora de la calidad de la interaccion con
el destinatario del proceso, tramite, o servicio a resolver.

e Modernizacion del Gobierno: las soluciones se deben adoptar tomando como
premisa la integracién con soluciones que permitan efectivamente la modernizacion
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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A Nivel Proveedor:

e Que tenga la estructura suficiente, en cantidad e idoneidad de especialistas, para
soportar la provision de los servicios requeridos en el ambito de la Ciudad de
Buenos Aires y durante al menos toda la extensién del contrato.

e Que ya haya realizado la provision de servicios similares en complejidad y en
volumen, dentro de la Republica Argentina.

e Que més alld de lo contractualllegal exista el mas alto compromiso por parte del
ADJUDICATARIO con el GCABA.

A Nivel de Grado de Independencia:

e Que la metodologia de trabajo permita la transferencia de conocimiento, tanto sobre
el producto como sobre la plataforma tecnoldgica hacia los participantes clave
provistos por el GCABA.

e Que el proceso de implementacion y transferencia de conocimientos asegure la
participacion de nuestro personal en forma activa y recurrente en todos los procesos
de implantacion, de forma tal que posibilite la independencia  del
ADJUDICATARIO en el menor lapso posible. A este efecto, los programas de
capacitacion deberan contemplar este requerimiento y formar a nuestro personal en
forma oportuna para su efectiva participacion en la implantacion.

Reconocimiento Previo del Aplicativo de Software a Mantener.

Serd obligacion de los OFERENTES, realizar una revision previa de la Solucion
Tecnoldgica, Sistemas y/o Componentes detallados en el presente Pliego de
Especificaciones Técnicas, alcanzada por los servicios objeto del presente llamado a fin
de informarse debidamente de:

e Las caracteristicas técnicas y funcionales del mismo.

e Los lugares donde se proyectan ejecutar los trabajos.

e Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los

trabajos a ejecutar.

El ORGANISMO CONTRATANTE facilitardA el acceso a todas las visitas e
inspecciones que le sean solicitadas por los OFERENTES, de modo tal que el
ADJUDICATARIO no podra alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las
condiciones en que se brindaran los servicios. Las vistas tienen caricter solamente de
consulta y estara permitido como maximo tres visitas por el mismo oferente.
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1.7 Politicas y Estandares Tecnologicos

Serd obligacion de quien resulte ADJUDICATARIO de los servicios requeridos, la
completa y total observancia de los Estandares Tecnoldgicos dictados por la Agencia de
Sistemas de Informacion para los sistemas informaticos del GCABA,; asi como también dar
cumplimiento a las politicas implementadas a partir de la Resolucién N° 177-ASINF-2013 y
su complementaria N° 239- ASINF-2014.

Las politicas, estandares y documentacién se encuentran disponibles en el Portal del
Gobierno Ciudad Auténoma de Buenos Aires

http://mwww.bue nosaires.gob.ar/je faturade gabine te/agenciadesistemas/estandare s
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Especificaciones Técnicas.

Servicios de Soporte y Desarrollo para Mantenimiento Correctivo y Evolutivo

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entendera como Soporte: a los servicios de
soporte de aplicaciones que comprenden proveer asesoria y/o consultoria clasificada de
los profesionales por parte del ADJUDICATARIO, con el fin de brindar ayuda para
implementar y ejecutar aplicaciones, adaptar componentes y/o integrar soluciones.

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entendera como Desarrollo: a los servicios
especializados orientados a la produccion de sistemas, mddulos y/o componentes de
software siguiendo procesos planificados y estructurados que comprenden identificar
ylo analizar requerimientos, disefiar soluciones, codificar y/o construir, probar y/o
testear, documentar y entregar piezas de software, con el fin de proveer soluciones de
sistemas. El ADJUDICATARIO deberd ofrecer el servicio con recursos especializados.

Alcance de los Servicios.

Proveer 6012 HORAS de Servicio de Soporte y Desarrollo para el Mantenimiento
Correctivo y Evolutivo durante el plazo previsto en el presente llamado, a ser utilizadas
de acuerdo al siguiente detalle:

Soporte:

e Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, via mail, telefonico y
presencial segin sea requerido, sobre los componentes y aplicaciones objeto de
la presente contratacion.

e Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, via mail, telefonico y
presencial segun sea requerido, sobre la Actualizacion de Componentes de
Software de Dominio Publico involucrados en la Aplicacidn, cuando estos sean
requeridos para garantizar Funcionamiento Pleno, Continuidad de Operaciones
ylo Seguridad de la Aplicacion.

e Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, via mail, telefonico y
presencial segun sea requerido, referido a diagnostico e informe de performance
del sistema y/o logs generales. El informe debe incluir recomendaciones de
mejoras a ser consideradas a aplicar por el ORGANISMO CONTRATANTE.

e Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, via mail, telefonico y
presencial segin sea requerido, referido a acciones correctivas y ajustes de
performance, derivadas de los diagnosticos.
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e Provision de paquetes de correccion y/o mejoras de las Aplicaciones objeto de al
presente contratacion, los cuales su aplicacidn queda a exclusivo criterio del
ORGANISMO CONTRATANTE.

e Asistir a solicitud del ORGANISMO CONTRATANTE ante la ocurrencia de
alguin desperfecto que ocasione la caida parcial o total de alguno de los servicios
o funcionalidades implementadas en la solucion que no estén cubiertas o
alcanzadas por periodos de Garantia Técnica de los componentes afectados.

e [Efectuar el Diagndstico del problema y/o proponer solucién/correccion al
ORGANISMO CONTRATANTE para su aceptacion.

e Efectuar la correccion del incidente previo acuerdo del ORGANISMO
CONTRATANTE.

e Proveer scripts de Correccion de Datos en produccion en caso de ser requeridos
para subsanar errores.

e Soporte remoto u “on-site” de puesta en produccion de nuevos componentes,
adaptaciones o ajustes basados en Nuevos requerimientos.

e Provision de codigo fuente del desarrollo realizado.

Desarrollo:

e Andlisis, Disefio, Construccion, Pruebas Unitarias y Pruebas Funcionales de
componentes, adaptaciones 0 ajustes basados en Nuevos Requerimientos
Técnicos y/o Funcionales.

e Confeccién y/o modificacion de la documentacion involucrada en los cambios
producidos por Nuevos Requerimientos resueltos.

e Capacitacion relativa a los componentes objetos de la presente contratacion para
Personal Técnico, a requerimiento del ORGANISMO CONTRATANTE.

e Soporte Técnico y/o eventual implementacién de Conversion y/o Migracion de
Datos relativos a los componentes objeto del presente llamado, a requerimiento
del ORGANISMO CONTRATANTE.

e Soporte “on-site” de puesta en produccion de nuevos componentes, adaptaciones
0 ajustes basados en Nuevos Requerimientos.

e Provision de cddigo fuente del desarrollo realizado.

2.3 Servicios Especificamente NO Alcanzados.
e Despliegue de Componentes en ambiente de Produccion.
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e Migracion de versiones: el servicio no incluye la ejecucién de ningln tipo de
tarea asociada con la migracion de versiones de mddulos- aplicativos sobre los
cuales se apoya la plataforma (DMS, OLAP, etc.), software base (SO, SGBD,
etc.) y que soportan al sistema o solucion en el alcance del presente llamado.

e Correccion de datos en ambiente de Produccion, salvo acuerdo y autorizacion
expresa del ORGANISMO CONTRATANTE, en cuyo caso deberan ser
aplicados en instalaciones locales a ser determinadas por el ORGANISMO
CONTRATANTE.

2.4 Condiciones de Prestacion del Servicio.

Soporte: Todos los servicios de Mantenimiento Correctivo, a realizar por el
ADJUDICATARIO para cumplir con lo indicado en las condiciones siguientes, deberan
considerarse incluidos dentro del costo de servicio.

a) El servicio de mantenimiento correctivo requerido alcanza a cualquier tipo de
desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio parcial o total, que
ocurra sobre los componentes alcanzados en el objeto de la presente
contratacion.

b) EI ADJUDICATARIO no podra alegar inconvenientes para el cumplimiento de
los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la
posibilidad de escalamiento de los eventos dentro de su propia organizacion.

c) EI ADJUDICATARIO, deberd intentar en primera instancia, resolver el
problema mediante la asesoria telefonica y en caso de no conseguir resultados
satisfactorios por esta via, se hara presente en el lugar que el ORGANISMO
CONTRATANTE determine, con un tiempo de respuesta que no supere las
CUATRO (4) HORAS, consideradas en el horario de 09:00 a 18:00 horas
durante los dias habiles, a partir de la registracion del incidente.

d) En el caso en que el problema sea atribuible a una deficiencia propia del
software (BUG) se debera realizar el diagnostico y la propuesta de soluciones
alternativas.

La correccion de los componentes debera ser ejecutada a satisfaccion del
ORGANISMO CONTRATANTE, considerando:
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e El Tiempo de Respuesta maximo para Incidentes de Alta Criticidad, es decir,
que imposibiliten el uso del Sistema, sera de HASTA DOS (2) HORAS,
considerando como disponibilidad siete por veinticuatro por trescientos sesenta
y cinco (7x24x365).

e El Tiempo de Respuesta maximo para Incidentes de Baja Criticidad, es decir,
que permitan seguir operando el Sistema, aun con dificultad, serd de HASTA
VEINTICUATRO (24) HORAS HABILES consideradas en el horario de 09:00
a 18:00 horas durante los dias habiles. Las horas se acumularan de un dia a otro
dentro del horario especificado.

e El Tiempo de Reparacion maximo sera consensuado con el ORGANISMO
CONTRATANTE a partir del diagnéstico y evaluacion del desperfecto. El
tiempo establecido sera registrado por el ORGANISMO CONTRATANTE en la
herramienta de seguimiento.
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Para el cumplimiento de lo estipulado, se entendera como:

e Desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio, parcial o total; a
cualquier tipo y clase de evento que no permita que los componentes alcanzados
en el objeto del presente llamado, en forma conjunta o separada, puedan cumplir
con el desempefio deseado segun las especificaciones técnicas y/o funcionales
realizadas.

e Tiempo de Respuesta: al tiempo transcurrido entre la comunicacion al
ADJUDICATARIO de la existencia del mal funcionamiento dellos
componente/s por parte del ORGANISMO CONTRATANTE (llamada de
servicio) hasta que el ADJUDICATARIO toma contacto con el Usuario a los
efectos de iniciar el tratamiento del incidente.

e Tiempo de Reparacion: al tiempo transcurrido entre el diagndstico y evaluacion
del desperfecto hasta la correccion y puesta en funcionamiento del/los mismo/s a
satisfaccion del ORGANISMO CONTRATANTE.

e Reparacién: se entiende que el componente reparado funcione u opere en las
mismas condiciones que las exigidas en sus especificaciones.

Desarrollo:

El ADJUDICATARIO deberd responder a los requerimientos del ORGANISMO
CONTRATANTE, antes de los siguientes tiempos maximos de respuesta:

e EI Tiempo de Respuesta maximo para Requerimientos Urgentes, serd de
HASTA CUATRO (4) HORAS HABILES consideradas en el horario de 09:00 a
18:00 horas durante los dias habiles, de Lunes a Viernes. Las horas se
acumularan de un dia a otro dentro del horario especificado.

e El Tiempo de Respuesta maximo para Requerimientos de Rutina, serd de
HASTA SETENTA Y DOS (72) HORAS HABILES consideradas en el horario
de 09:00 a 18:00 horas durante los dias habiles, de Lunes a Viernes. Las horas se
acumulardn de un dia a otro dentro del horario especificado.

Los requerimientos se comunicaran por los medios acordados entre el ORGANISMO
CONTRATANTE vy el ADJUDICATARIO.

Los cronogramas de tiempos propuestos por el ADJUDICATARIO para llevar adelante
las tareas requeridas deberan ser aprobados por el ORGANISMO CONTRATANTE.

Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera como:
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Tiempo de Respuesta: al tiempo transcurrido entre la  comunicacion al
ADJUDICATARIO del requerimiento por parte del ORGANISMO CONTRATANTE
(lamada de servicio) hasta que el ADJUDICATARIO toma contacto con el Usuario a
los efectos de iniciar el tratamiento del requerimiento.

Prestacion del Servicio — Metodologia de Uso.

Los servicios enunciados se brindaran segun corresponda por su naturaleza bajo las
siguientes modalidades:

e Atencion de Consultas: por Mail y Telefono, de Lu. a Vi. de 09:00hs a 18:00hs,
destinada a soporte de personal Operativo y Técnico.

e Recepcion de Incidentes: utilizando las herramientas de gestion de incidentes
que atal fin determine el ORGANISMO CONTRATANTE.

e Atencién de Incidentes: telefonica y/o presencial de Lu. a Vi. de 09:00hs a
18:00hs, destinada a soporte de personal Operativo y Técnico.

e Atencion Presencial: la realizacion de reuniones, a requerimiento, coordinadas
con anticipacion de Lu. a Vi. de 09:00hs a 18:00hs, destinadas a Coordinacion,
Resolucion de Incidentes, Planificacion, Consultas, etc. a criterio del
ORGANISMO CONTRATANTE.

El ADJUDICATARIO deberd presentar en forma MENSUAL un informe detallado
conteniendo al menos:

Soporte.

e Detalle de tareas de mantenimiento correctivo y/o preventivo realizadas.

e Detalle de incidentes reportados, actividades efectuadas en pos de la soluciéon y
conclusiones sobre los mismos.

e Recomendaciones, sugerencias, y seguimientos de situaciones.

e Planificaciébn de préximos trabajos a partir de los incidentes o problemas
reportados Yy /o detectados.

Desarrollo.

e Detalle de tareas de mantenimiento evolutivo realizadas.
e Planificacién de proximos trabajos a partir de los requerimientos reportados.
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2.6 Plazo de Ejecucion.

Los servicios objeto de la presente contratacion deberan ser prestados durante un plazo
de doce MESES, a razon de 500 HORAS mensuales o hasta consumir la totalidad de las
horas contratadas, lo que ocurra primero.

2.7 Especialistas Afectados.

Los recursos afectados por parte del ADJUDICATARIO deberan estar especializados
en:

e Conocimiento suficiente en la solucibn a mantener, soportar y sobre la
arquitectura y componentes propios de los aplicativos involucrados.
e Conocimiento de la visidn y abordaje con la cual fue disefiada la solucion.

2.8 Lugar de Prestacion de los Servicios.

El lugar de trabajo del equipo del OFERENTE queda a criterio del ORGANISMO
CONTRATANTE.

2.9 Diasy Horarios de Aplicacion de Horas Mensuales.

La disponibilidad de todos los servicios debera ser: los dias habiles, en el rango horario
de 09:00hs. a 18:00hs.

Para Puesta en Produccion esta disponibilidad debe ser de siete por veinticuatro por
trescientos sesenta y cinco (7x24x365), previo acuerdo, coordinacion y planificacion
con el ORGANISMO CONTRATANTE.

2.10 Forma de Cotizar.

Cada OFERENTE debe cotizar el Precio Unitario y el Monto Total, expresado en un
valor Unico que comprenda el valor horario del servicio, y por el plazo de ejecucion
sefialado en cada caso. La cotizacion debera incluir la totalidad de los servicios
solicitados en cada renglon.

No seran consideradas las ofertas que no se ajusten estrictamente al principio de
cotizacién precedentemente establecido.

Renglo Titulo Cantidad Precio Precio Total
n Unitario
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1 Servicios de Soporte y Desarrollo 6012 horas 617 pesos 3709404
para Mantenimiento Correctivo y pesos
Evolutivo
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Condiciones de Servicio.

Medios de Comunicacion.

A los efectos de poder prestar los servicios objetos del presente llamado, el
ADJUDICATARIO debera suministrar al ORGANISMO CONTRATANTE un listado
detallado de Contactos, con nimeros de teléfonos celulares y mail, a los cuales se podra
requerir el servicio.

Ademas el ADJUDICATARIO, presentara un listado con los nimeros telefonicos fijos
del lugar donde se puede ubicar al equipo asignado.

En todos los casos se debera establecer de comln acuerdo entre el ORGANISMO
CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO los medios de comunicacion que garanticen
la completa y correcta prestacion de los servicios en el nivel de calidad requerido en el
presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

En ningln caso se reconoceran trabajos solicitados por medios de comunicacion
informales u Ordenes de Servicio / Ordenes de Trabajo cursadas de manera informal por
parte de Usuarios involucrados en la Solucion y/o Proyecto o por cualquier participante
que no haya sido expresamente autorizado por el ORGANISMO CONTRATANTE.

A requerimiento del ADJUDICATARIO, el ORGANISMO CONTRATANTE podra
solicitar a la Agencia de Sistemas de Informacion (ASI) acceso mediante una conexion
del tipo VPN, si ésta Ultima considera que la misma puede mejorar el nivel de servicio
prestado por el ADJUDICATARIO.
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3.2 Recursos del ADJUDICATARIO.

3.2.1 Equipo de Trabajo del ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO deberd constituir un equipo de trabajo que contemple como
minimo los siguientes roles con requisitos minimos y que asegure los siguientes
porcentuales de dedicacion:

. . .. . Dedicacion
Rol en el equipo de trabajo y Requisitos Minimos. Minima
Desarrollador de funcionalidad, especialista en desarrollo Java 2recurso|s :'empo
completo.

y SQL.

1 recurso tiempo

Lider r
ider de proyecto competo

Nota: se considera por “Tiempo Completo” a la jornada laboral de OCHO (8) HORAS,
de lunes a viernes.

Las tareas a desarrollar por el equipo de trabajo del ADJUDICATARIO serdn todas
aquellas que éste estime necesarias para cumplir con los servicios requeridos, mas alla
de las enunciadas precedentemente, las cuales no comprenden un detalle exhaustivo.

La propuesta debe contener el rol detallando sus responsabilidades y funciones y debe
ser congruente con lo solicitado.

3.2.2 Acreditacion de Personal.

Los OFERENTES deberan presentar la nomina del personal, altamente capacitado, que
afectara a la realizacion de los procesos requeridos para el servicio contratado. En la
nomina deberda indicarse:

e Apellido/s y Nombre/s

e Tipo y Numero de Documento de Identidad
e E-Mail y Teléfono celular para contacto.
o CV
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3.2.3 Traslados y Gastos Asociados.

Todos los traslados del personal afectado del ADJUDICATARIO, asi como los
Tiempos de Traslado involucrados hacia o desde locaciones del GCABA o donde
dispusiere el ORGANISMO CONTRATANTE, son a exclusivo cargo y expensa del
ADJUDICATARIO no pudiendo exigirse reembolso alguno al GCABA.

3.3 Metodologia de Trabajo.

3.3.1 Mantenimiento de Aplicaciones.

El mantenimiento de aplicaciones se realizard atendiendo a las politicas vy
procedimientos que determina el ORGANISMO CONTRATANTE las cuales incluyen:

Gestién de Incidencias: el diagnostico y evaluacién de incidencias derivadas al
ADJUDICATARIO, desde su recepcion, registro, el seguimiento y la resolucion del
problema (error de la aplicacion) o el encaminamiento de las indicaciones para salvar un
defecto no relacionado con el software.

Adecuacion de Funcionalidades: la realizacion de los cambios propiamente dichos debe
considerar las fases de desarrollo (evaluacion, andlisis, disefio y programacion),
implantacién y pruebas unitarias y de integracion. Finaliza con la comunicacion a
Produccion, para que se implemente la mejora y la misma quede operativa.

Documentacion de Cambios: la actualizacion de las especificaciones técnicas
(documento de arquitectura) y funcionales (casos de uso) de la aplicacion y de los
manuales de usuario y capacitacion.

A todos los efectos el ORGANISMO CONTRATANTE es quien determina el uso de
aplicaciones o herramientas de soporte a la gestion de mantenimiento de aplicaciones,
tales como para Manejo de Incidencias, Manejo de Requerimientos, Soporte de
Documentacion, Lenguajes de Desarrollo, etc., el uso de las cuales puede ser
modificado durante el periodo de prestacion de servicios, sin que esto impliqgue cambio
en la condiciones de servicio por parte del ADJUDICATARIO.

En todos los casos, las practicas de trabajo conjuntas entre el ADJUDICATARIO vy el
ORGANISMO CONTRATANTE deberan adaptarse a los procesos que determine esta
Gltima, los cuales pueden ser modificados durante el periodo de prestacion de servicios,
sin que esto impligue cambio en la condiciones de servicio por parte del
ADJUDICATARIO.
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Las practicas de trabajo, especificaciones técnicas, restricciones, etc. se encuentran
especificadas en los correspondientes documentos de Arquitectura de Aplicaciones que
establece como estandar para el GCABA la Agencia de Sistemas de Informacion (ASI);
y seran provistas al ADJUDICATARIO.

Asignacién de Comité de Control del Proyecto.

En el momento de inicio de las tareas del proyecto se procederd a coordinar una reunion
con participacion del ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO donde:

e Quedard establecido la asignacién de roles a los participantes de las partes
involucradas,

e Se efectuard la presentacion del Gerente de Proyectos asignado por ORGANISMO
CONTRATANTE con la misién de realizar el seguimiento y control.

e Quedara conformado el COMITE DE CONTROL DEL PROYECTO que
especificara las prioridades, validaciones y aprobaciones técnicas de los entregables
del proyecto.

e Se acordara en detalle la metodologia de trabajo y el uso de las Herramientas de
seguimiento y control que el ORGANISMO CONTRATANTE defina.

Los acuerdos establecidos en esta reunion deben quedar debidamente documentados,
firmados y aprobados por todos los participantes.
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3.4 Tratamiento de Requerimientos.

3.4.1 Resolucion de Nuevos Requerimientos.

Las tareas a realizar para cada uno de los nuevos requerimientos identificados para ser
resueltos por cualquiera de los servicios considerados dentro del alcance del presente
llamado comprenden:

e Relevar adetalle la funcionalidad requerida.

e Especificar Casos de Uso nuevos o modificar los existentes que correspondan a
la aplicacion y tengan relacion con el relevamiento realizado.

e Especificar los Casos de Prueba para las nuevas funcionalidades.

e Ampliar el conjunto de las pruebas de Requerimientos No Funcionales para las
nuevas funcionalidades.

e Producir o modificar los componentes de software correspondientes.

e Ejecutar las correspondientes actividades de prueba.

3.4.2 Metodologia de Proyecto para Nuevos Requerimientos.

Para cada Nuevo Requerimiento solicitado, que requiera mas de CIEN (100) HORAS
de esfuerzo se debe especificar un plan de trabajo que debera incluir:
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e Plan de Alto Nivel: Expresado en SEMANAS debe figurar las actividades mas
importantes. Las cuales deben incluir la Estrategia de Prueba y Criterios de
Aceptacion.

e Plazo de Ejecucion: no debe superar las CUATRO (4) SEMANAS vy debe
contemplar un horizonte de planificacion minimo de DOS (2) SEMANAS.

e Equipo de Trabajo: Asignacion para cada uno de los roles a incluir en el equipo
para cada semana del plan.

e [Estimacion de Esfuerzo: Cantidad de Horas/Hombre involucradas para la
resolucion del Requerimiento.

Para los casos que sean nuevos requerimientos y requieran menos de CIEN (100)
HORAS se debe especificar:

e Estimacion de Esfuerzo: Cantidad de Horas/Hombre involucradas para la
resolucion del Requerimiento.
e Plazo de Tiempo: fecha estimada de entrega del nuevo requerimiento.

Toda priorizacion y/o planificacion de los nuevos requerimientos debe ser realizada con
quien determine expresamente el ORGANISMO CONTRATANTE a tal efecto, para
poder ser reconocida y aceptada cualquier Orden de Servicio / Orden de Trabajo
originada en ella.

3.4.3 Entregables para Nuevos Requerimientos.
Los entregables para cada funcionalidad seran:

Plan de Trabajo oportunamente aprobado.

Caso/s de Uso Nuevo/s y/o Caso/s de Uso Modificado/s aprobado/s.

Diagrama de Arquitectura actualizado.

Codigo fuente y ejecutable/s de la aplicacién incorporando la nueva
funcionalidad.

Script de BD relacionado a las entregas.

Caso/s de Pruebals.

e Capitulo/s especifico/s en la documentacion de la aplicacion (incluye manual de
capacitacion y manual de usuarios).

Manual de instalacion.

e Documentacion cddigo fuente.
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La entrega deberd realizarse cuando las pruebas de aceptacion hayan sido ejecutadas
con éxito.

3.4.4 Especificacion de Pruebas de Aceptacion.

El ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO desarrollaran
conjuntamente una Especificacién de Pruebas de Aceptacién para cada componente o
adaptacion solicitada.

La Especificacion de Pruebas de Aceptacion incluira:

e Suficiente detalle de las pruebas a realizar por el ORGANISMO
CONTRATANTE para confirmar que el Software cumplira con los criterios de
aceptacion establecidos; estos incluirdn criterios de rendimiento.

e Detalle de las facilidades que el ORGANISMO CONTRATANTE debera tener
disponibles para la realizacién de las Pruebas de Aceptacion.

e Estimaciones de la duracion prevista para la ejecucion de pruebas especificas en
los sistemas informaticos destino.

Las nuevas funcionalidades se consideraran validas si las pruebas de aceptacion son
ejecutadas con éxito segun lo especificado en la seccién Testing de Aceptacion del
Documento de Estandares de Desarrollo.

3.5 Transferencia de Conocimientos.

El ADJUDICATARIO debe realizar la transferencia de conocimientos del proyecto a un
grupo de técnicos de la AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION de la manera
menos traumatica posible. Dicho traspaso debe incluir la entrega de las Ultimas
versiones de la documentacion funcional y de disefio relacionada con el proyecto mas
una capacitacion del personal técnico sobre la estructura del cddigo fuente, las
particularidades de compilacion 'y  funcionamiento  del sistema, configuracion,
parametrizacion y todo lo necesario para poder realizar la implementacion del desarrollo
Yy Su posterior mantenimiento.

Esta capacitacion debe realizarse antes de finalizar la ejecucion del proyecto de manera
de poder detectar en forma temprana los problemas que se encuentren en el sistema y
entender los arreglos que se vayan realizando.

Esta transferencia tiene como segundo objetivo permitir la evaluacion de cuestiones no
funcionales que sélo son visibles si se comprende el funcionamiento interno de los
componentes.
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3.6 Garantia Técnica Final.

El ADJUDICATARIO deberd brindar una Garantia Técnica de Buen Funcionamiento y
Mantenimiento Correctivo Integral (Garantia Técnica) por el término de TRES (3)
MESES contados a partir de la finalizacion de los servicios se encuentre 0 no vigente el
presente contrato, por cada componente 0 adaptacion solicitada e implementada en
produccion.

La misma comprende todos los servicios dentro de las especificaciones de los Servicios
de Soporte y Desarrollo para Mantenimiento Correctivo y Ewvolutivo, considerados
dentro del alcance del presente llamado.

3.7 Recursos del GCABA.

3.7.1 Equipo de trabajo del GCABA.

Al equipo del ADJUDICATARIO se integraran especialistas del ORGANISMO
CONTRATANTE asignados como Lider de Proyecto, Analistas Programadores y
Especialista QA, junto con recursos de las areas de Seguridad, Redes y Administracion
de Servidores, con el fin de adquirir experiencia especifica sobre los trabajos que el
ADJUDICATARIO realice, asegurar la autonomia futura del Contratante en el
mantenimiento del sistema, y contribuir al control de ejecucion de las tareas.

3.7.2 Entorno de Trabajo.

A los fines del desarrollo de las actividades previstas en el presente Pliego, el
ADJUDICATARIO deberd contar con una oficina permanente en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, durante todo el tiempo de su ejecucion.

Independientemente del lugar fisico donde se efectien las actividades, el GCABA
dispondrd de un ambiente de desarrollo, homologacion y produccion los que se
encuentran instalados y seran configurados en base a las premisas de operatividad
necesarias que seran suministradas por el ADJUDICATARIO. Durante todo el periodo
de prestacion de los servicios y/o desarrollo de Proyectos, el ORGANISMO
CONTRATANTE tendrd acceso a Vversiones parciales de cualquier pieza en
mantenimiento, maximo en forma SEMANAL previo requerimiento de la misma.

A los efectos de poder garantizar la correcta prestacion de los servicios, el
ORGANISMO CONTRATANTE esta obligando a proveer estos elementos:

Pliego de Especificaciones Técnicas — Servicios de Soporte y Mantenimiento Evolutivo de Aplicaciones
23



N° 4972 - 23/9/2016 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 246

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

e Garantizard el acceso a las instalaciones requeridas para realizar las tareas
durante el periodo de prestacion de servicios y/o ejecucion del proyecto,
incluyendo sabados, domingos v feriados, previo arreglo entre las partes.

e Suministrara los elementos de infraestructura para la prestacion del servicio:
espacio fisico, estacion de trabajo, acceso a Internet, etc.

e Proveera los recursos necesarios para la realizacion de las tareas y las pruebas de
validacion, como ser informacion, equipos, software, tiempos de maquina,
discos, manuales, etc.

e Suministrara software para control de versiones (GIT) y Bug Tracker.

e Dispondrd de personal capacitado para responder las consultas e interactuar sin
demoras con los especialistas.

Confidencialidad de la Informacion

El ADJUDICATARIO, sus consultores y personal que se encuentren ligados a la
provision de productos, equipos Yy/o servicios objetos del presente llamado estan
obligados a mantener la mas estricta confidencialidad sobre la informacion que obtenga
del GCABA y/o el ORGANISMO CONTRATANTE, o de cualesquiera otras fuentes
publicas o privadas indicadas por el ORGANISMO CONTRATANTE, en relacion con
el objeto del contrato. Esta obligacion no se extinguira con el cumplimiento del objeto
del contrato. El incumplimiento de esta obligacién serd considerado falta gravisima y
dard lugar a la resolucion del contrato por incumplimiento culpable del
ADJUDICATARIO, sin perjuicio de las restantes sanciones civiles y penales que
pudieran corresponder.

Toda la informacion proporcionada para la ejecucidbn de las tareas que son
encomendadas, es propiedad exclusiva del GCABA. La informacion, ideas, conceptos,
practica y/o técnicas a cuyo conocimiento el ADJUDICATARIO acceda y/o se generen
con motivo del presente trabajo, forman parte del secreto institucional propiedad del
GCABA, por lo que se compromete a:

e Mantener absoluta reserva de las mismas.
e Custodiarlas apropiadamente.
e No divulgarlas, ni transmitirlas a terceros no autorizados.

e No explotarlas ni utilizarlas en beneficio propio y/o de terceros, salvo cesidn y/o
consentimiento previo Yy por escrito otorgado por el GCABA.
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e En caso de que las tareas sean efectuadas por personal perteneciente al
ADJUDICATARIO, este se compromete (con anterioridad al inicio de su
trabajo) a poner en su conocimiento las presentes condiciones, asumiendo el
ADJUDICATARIO la responsabilidad por su cumplimiento de las mismas por
su personal.

e En caso de que el ADJUDICATARIO decida subcontratar a terceros (con previo
consentimiento del ORGANISMO CONTRATANTE) para efectuar total o
parcialmente su trabajo, se compromete (con anterioridad al inicio del mismo) a
poner en su conocimiento las presentes condiciones, asumiendo la empresa la
responsabilidad por el cumplimiento de las mismas por parte de los terceros
subcontratados.

El presente compromiso es irrevocable y seguira siendo valido aldn después de
finalizada la relacion con el GCABA.

Comportamiento y Propiedad Intelectual

Los derechos de propiedad intelectual, asi como todo otro derecho de cualquier
naturaleza, sobre los trabajos realizados, documentacion, resultados de estudios y/o
andlisis, y cualquier otro producto derivado del cumplimiento del presente contrato,
pertenecen exclusivamente al Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El ADJUDICATARIO debera realizar o acordar la realizacion de cada acto, documento,
etc. que el ORGANISMO CONTRATANTE pueda considerar necesario o deseable
para perfeccionar el derecho, titulo y/o interés sobre dichos derechos.

Los datos, los documentos electrénicos que los contengan y, en general, las bases de
datos, son de propiedad exclusiva del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires y no podran ser utilizados en actividades distintas de la de ejecucion del contrato a
que de origen este llamado. Al término del contrato la informacion de las bases de datos
antes referidla no podrd ser utilizada ni explotada en ninguna forma por el
ADJUDICATARIO.
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También se debe considerar como datos a la informacion propiamente dicha, mas la
documentaciébn que indiqgue como estan estructurados los mismos, estructuras de
integridad y relacion. En caso de ser necesario su desarrollo, también se consideraran
como datos, la documentacion de los algoritmos y célculos usados en la generacion de
los datos existentes en las bases de datos, documentacion completa referida al andlisis,
disefio e implementacion, manual de usuario y de operacion.

El soporte de los datos entregados no debera tener restricciones de acceso (tales como
claves, encriptacion, formato digital no estdndar o sin el software apropiado para su
lectura), salvo acuerdo, a efectos de preservar la integridad y confidencialidad de la
informacion.

En el caso que el ADJUDICATARIO prevea la utilizacion de herramientas de
desarrollo y/o componentes que no sean de propiedad intelectual del
ADJUDICATARIO, debera informar detalle de las mismas al inicio de la ejecucion del
contrato.

El ADJUDICATARIO sera personalmente responsable de cualquier accion que pudiera
afectar al GCABA y/o al ORGANISMO CONTRATANTE, derivada de violaciones a
la Ley de Propiedad Industrial e Intelectual, debiendo asumir la defensa legal en esos
casos, con los consiguientes costos asociados.

Asimismo debera poseer autorizacion por escrito y certificada por escribano pdblico de
uso de las licencias habilitantes correspondientes, excepto, cuando el software sea de su
propia fabricacion.
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1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El presente llamado a Contratacion Directa tiene por objeto la contratacion del
Servicio de Desarrollo e Implantacion de nuevas funcionalidades a los Mdodulos
“LOYS, ARCH y GEDOQO”, con destino a la Direccion General Gestion Documental,
dependiente de la Secretaria Legal y Técnica conforme a los parametros establecidos

en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el “Anexo” Plan de Trabajo
y Detalle de Servicios, y el Pliego de Especificaciones Técnicas (IF-2016-21315544- -

DGGDOCQC).

2. MARCO NORMATIVO

El presente llamado a Contratacién Menor se regira por lo normado en la Ley N° 2.095
(texto consolidado Ley N° 5.454), su reglamentacién y normas complementarias y/o
modificatorias y las clausulas previstas en el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales y el presente Pliego.

3. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para esta contratacion asciende a Pesos Tres Millones
Setecientos Setenta y Nueve Mil Trescientos Cuarenta y Cuatro ($ 3.679.344.-).

4. DETALLE DE SERVICIOS A CONTRATAR

La presente Contratacion Directa tiene por objeto la contratacion del Servicio de
Desarrollo e Implantacion de nuevas funcionalidades a los Modulos “LOyS,
ARCH y GEDO", que como “Anexo “Plan de Trabajo y Detalle de Servicios, se
incorpora y forma parte integrante del presente Pliego de Bases y Condiciones
Particulares.

5. PLAZO DE EJECUCION

A partir del perfeccionamiento del documento contractual, que ocurrird con la
recepcion de la respectiva orden de compra por parte del adjudicatario, y por el
término de treinta (30) dias habiles.

El adjudicatario debe efectuar por su cuenta y cargo la provision de equipos y demas
elementos necesarios para cumplimentar adecuadamente el objeto de la presente
contratacion.

El adjudicatario no podra invocar situaciones imprevistas o casos fortuitos luego de
transcurrido el plazo previsto en el articulo 136 de la Ley N° 2.095 (texto consolidado
por Ley N° 5.454), reglamentada por Decreto N° 95/14 y sus modificatorios, para
excusarse del cumplimiento en tiempo y forma de todas aquellas obligaciones
emergentes del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, Pliego de Bases y
Condiciones particulares.
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6. CONSTITUCION DE DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

Se considera domicilio electrénico constituido, el correo electrénico declarado por el
proveedor en oportunidad de inscribirse en el Registro Informatizado Unico y
Permanente de Proveedores del Sector Publico de la Ciudad (RIUPP), dependiente de
la Direccion General de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda, en el
que se tendran por vdlidas y vinculantes todas notificaciones electrénicas que sean
cursadas por el GCABA. En caso de corresponder, se considerard como domicilio
constituido, aquel declarado por el proveedor como sede de sus negocios en el
Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores del Sector Publico de la
Ciudad (RIUPP). Todo cambio de domicilio debera hacerse en el &mbito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y sera comunicado fehacientemente al GCABA y surtira
efecto una vez transcurridos diez (10) dias corridos a contar desde su notificacion. A
los efectos de esta contratacion, la Direccidon General Técnica Administrativa de la
Secretaria Legal y Técnica constituye domicilio en Uspallata N° 3160 de esta Ciudad.
No obstante, en caso de modificacion del domicilio constituido por parte del Organismo
contratante, éste comunicara dicho cambio a los interesados y surtird efecto una vez
transcurrido diez (10) dias corridos contados a partir de su notificacion.

Todas las notificaciones entre las partes seran validas si se efecttan en los domicilios
constituidos de acuerdo a lo dispuesto precedentemente, excepto para las
notificaciones judiciales dirigidas al GCABA, las cuales, para tener validez, deberan
estar dirigidas al domicilio de la Procuracién General de la Ciudad de Buenos Aires,
Departamento Cédulas y Oficios Judiciales, sito en la calle Uruguay N° 458 de esta
Ciudad (conforme Resolucion N° 77-PG-06).

7. CONSULTAS Y ACLARACIONES CIRCULARES

Los oferentes podran formular consultas y/o solicitar aclaraciones a través del sistema
BAC, sobre el contenido de los Pliegos hasta los tres (3) dias previos a la fecha
establecida para la apertura de las ofertas, de conformidad con lo previsto en el Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales. Las respuestas y aclaraciones formuladas
respecto de las consultas efectuadas por los particulares u oferentes, seran
comunicadas de conformidad con lo previsto en el Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales. ElI Gobierno, si lo juzga necesario, podra también formular
aclaraciones de oficio hasta treinta y seis (36) horas antes de la fecha y hora fijada
para la apertura de las ofertas. Todas las aclaraciones que se emitan por parte del
Organismo Contratante, pasaran a formar parte de la documentacion contractual. En
consecuencia, los oferentes no podran alegar ninguna causa basada en el
desconocimiento del contenido de dichas circulares.

8. CONDICIONES PARA SER OFERENTE

Para concurrir como oferentes a la presente Contratacion, deberan reunirse los
siguientes requisitos:

a) Ser personas fisicas o sociedades regularmente constituidas por alguno de los tipos
societarios previstos por la Ley de Sociedades Comerciales.
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b) Cumplir con los requisitos previstos para la presentacion y contenido de la oferta
establecidos en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, el presente Pliego
y en el anexo de Especificaciones Técnicas.

c) Estar inscriptos en el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores
(RIUPP) del GCABA al momento de efectuarse la adjudicacion de la presente
contratacion, de conformidad con lo previsto por el Articulo 97 de la Ley N° 2.095.

d) Aptitud para contratar con el sector publico de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, no encontrandose comprendidas dentro de lo normado por el Articulo 98 de la
Ley N° 2.095.

e) Las Uniones Transitorias (UT) que se conformen para intervenir en la contratacion
deberan hallarse constituidas por Sociedades que reunan los requisitos previamente
mencionados. La totalidad de los integrantes que conformen UT no deberan
encontrarse dentro de los impedimentos estipulados en el articulo siguiente. Asimismo
no podran modificar su composicion sin acuerdo previo del GCABA. Se debera
acompafar poder suficiente a favor del mandatario que los represente, con facultades
necesarias para actuar en nombre de dicha UT En ningln caso un oferente podra
presentarse simultaneamente en mas de una de las formas previstas: individualmente,
como integrante de una sociedad o como integrante de una UT (conforme ley 26.994).
El plazo de duracion de la UT debera abarcar todo el plazo de cumplimiento del
contrato.

9. IMPEDIMENTOS PARA SER OFERENTES

No podran concurrir como Oferentes las personas comprendidas en alguna de las
causales previstas en el Articulo 98 de la Ley N° 2095 Tampoco podran presentarse:

a) Las sociedades irregulares o de hecho.

b) Las sociedades cuya finalizacion del plazo de duracion segun sus estatutos sea
anterior a la finalizacion del servicio objeto de la presente contratacion.

c) Las empresas y/o sociedades extranjeras, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 35 de la Ley N° 2.095.

d) Personas fisicas, empresas y/o sociedades integradas por personas fisicas y/o
juridicas cuyos miembros del Directorio, Consejo de Vigilancia, Sindicos y/o Gerentes
se encuentren inscriptos en el Registro de Deudores/as Alimentarios/as Morosos/as
del GCABA.

e) Las empresas, aun cuando formaran parte de una UT, y/o sociedades cuyos
directores, representantes, socios, sindicos, gerentes y demas autoridades registren
condena firme por la comisién de delitos penales econémicos.

f) Las empresas, aun cuando formaran parte de una UT, y/o sociedades que posean
acciones de otra u otras empresas y/o sociedades Oferentes.
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g) En el caso de las UT serd impedimento que todas las empresas integrantes o al
menos una forme parte de otra UT o presenten ofertas en forma individual.

h) Las UT que estén conformadas totalmente por personas extranjeras y las que estén
compuestas por personas nacionales y extranjeras en las cuales las Ultimas tengan
mas del CUARENTA Y CINCO POR CIENTO (45%) de participacion en el contrato.

10. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en BAC a través de los formularios electronicos
disponibles al efecto, cumpliendo con todas las previsiones que expresamente
requiere el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y circulares aclaratorias si las hubiere. Ellos, junto con la
documentacion adicional, folletos o todo tipo de documentos que el Oferente adjunte
electronicamente o0 que, en los casos que corresponda, presente en papel, integraran
en conjunto la oferta. Toda documentacion e informacién que se acomparie debera ser
redactada en idioma castellano, a excepcion de los folletos ilustrativos, que podran
presentarse en su idioma original.

SOLAMENTE SERAN CONSIDERADAS COMO VALIDAS LA OFERTAS
PRESENTADAS Y CONFIRMADAS ELECTRONICAMENTE. SERAN
DESESTIMADAS LAS OFERTAS, CUANDO SE HAYA PRESENTADO LA
DOCUMENTACION EXIGIDAEN FORMATO PAPEL, SIN HABERSE CONFIRMADO
LA OFERTA TRAVES DEL SISTEMA ELECTRONICO DE COMPRAS B.AC. LA
DOCUMENTACION EXIGIDAEN FORMATO PAPEL, SE DEBERA PRESENTAR EN
UN SOBRE O PAQUETE CERRADO, INDICANDO EN SU CUBIERTA EL NUMERO
DE CONTRATACION, OBJETO, DIA Y HORA ESTABLECIDO PARA LA
APERTURA.

11. FORMA DE COTIZAR

Los Oferentes deberan cotizar obligatoriamente indicando UN UNICO PRECIO
TOTAL, Los precios cotizados (unitario y total) deberan incluir, indefectiblemente, el
importe correspondiente a la alicuota del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Todos los importes deberan expresarse en moneda nacional (PESOS ARGENTINOS)
y debera cotizarse con hasta dos decimales.

El monto total de la oferta debe estar expresado en letras y nimeros cuando existan
diferencias en un precio consignado en numeros y su trascripcion en letras, se tendra
por valido el importe expresado en letras.

NO SERAN CONSIDERADAS LAS OFERTAS QUE NO SE AJUSTEN
ESTRICTAMENTE AL PRINCIPIO DE COTIZACION PRECEDENTEMENTE
ESTABLECIDO Y NO SE ACEPTARAN COTIZACIONES PARCIALES.

12. MANTENIMIENTO DE OFERTAS
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Los oferentes deberan mantener las ofertas por el término de veinte (20) dias habiles
administrativos, o el que se fije en las Clausulas Particulares, a conter de la fecha del
acto de apertura. Si el oferente no manifestara en forma fehaciente su voluntad de no
renovar la garantia de mantenimiento de oferta con una antelaciéon minima de diez (10)
dias anteriores al vencimiento del plazo, aquélla se considerar4d prorrogada
automéaticamente por un lapso igual al inicial, salvo que el Pliego en sus Condiciones
Particulares disponga otro distinto.

13. IMPUGNACIONES AL PLIEGO

Se establece como condicion de admisibilidad de las impugnaciones a los pliegos, el
previo depésito del monto equivalente al tres por ciento (3%) del presupuesto oficial o
valor estimado de la contratacion de conformidad con el Articulo 17.1 apartado d) del
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

El depodsito debera efectuarse en Cuenta Corriente N° 26753-7 “Impugnaciones —
Fondos en Garantia”, abierta en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, Sucursal N°
111, el que sera reintegrado a los oferentes, solamente en el caso que su impugnacion
prospere totalmente.

Las impugnaciones deberan ser presentadas, en la sede de la Unidad Operativa de
Adquisiciones, de la Direccién General Técnica y Administrativa, dependiente de la
Secretaria Legal y Técnica, sita en Uspallata 3.160 — CABA hasta setenta y dos (72)
horas antes de la fecha y hora fijada para la apertura de las ofertas y se tramita en
forma paralela al desarrollo del procedimiento, adjuntando a dicha presentacion la
fotocopia de la boleta de depdsito antes mencionada y exhibiendo el original extendido
por la sucursal actuante; caso contrario no sera considerada como impugnacion.

En los procedimientos tramitados por BAC, la documentacion que acredite la
constitucion de la garantia de impugnacion debera presentarse ante el organismo
contratante de forma previa a formalizar la impugnaciéon. La impugnaciéon debe ser
deducida a través de BAC mediante el uso de los formularios correspondientes.

14. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes deberan presentar una garantia de mantenimiento de oferta a favor del
GCABA no menor al CINCO POR CIENTO (5%) del valor total de la oferta. La
constitucion de esta garantia podra realizarse en cualquiera de las formas previstas en
el Articulo 17.2 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

En caso de resultar Adjudicatario, esta garantia se prolongara hasta la constituciéon de
la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Con relacion a la garantia que presenten los
oferentes que no resulte adjudicatarios, la misma les sera devuelta una vez adjudicada
la contratacion, de conformidad con lo establecido en el Articulo 17.3 de dicho Pliego.

La falta de presentacion de la garantia de mantenimiento de oferta dara lugar al
descarte de la oferta sin mas tramite.
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15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La garantia de cumplimiento de contrato sera no menor al DIEZ POR CIENTO (10%)
del valor total de la adjudicacion. El Adjudicatario debera entregar dicha garantia en la
Subgerencia Operativa Compras y Contrataciones dependiente de la Direccion
General Técnica y Administrativa, dependiente de la Secretaria Legal y Técnica,
dentro del término de CINCO (5) dias habiles, de recibida la Orden de Compra.

Si el adjudicatario no entregase la citada garantia en dicho plazo, se lo intimara de
forma fehaciente bajo apercibimiento de aplicacion de la penalidad prevista en el
Articulo 127 de la Ley N° 2.095. Dicha garantia sera devuelta al Adjudicatario una vez
cumplido el contrato a entera satisfaccion del GCABA.

16. CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES

La sola presentacion de la oferta implicara para el Oferente la aceptacion y el pleno
conocimiento de las condiciones y requisitos que rigen la presente contratacion y de
las caracteristicas contractuales del presente llamado, la evaluacion de todas las
circunstancias, la prevision de sus consecuencias, como asi también las circulares
con y sin consulta que se emitieren, por lo que no podré invocar en su favor, para
justificar los errores en que hubiere incurrido, dudas o desconocimiento de las
disposiciones legales aplicables y del contenido de los Pliegos.

17. CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE LA CONTRATACION

No se admitiran Ofertas que se aparten de los términos y condiciones establecidos en
los Pliegos que rigen la contrataciébn, como asi tampoco se admitirdn ofertas
alternativas ni aquellas que no contemplen la totalidad de lo requerido en esta
contratacion.

18. APERTURA DE OFERTAS

El acto de apertura de las ofertas se efectuaré a través del sistema electronico BAC,
en el dia y hora fijjados en el respectivo llamado a contratar, formulandose
electronicamente el Acta pertinente. Vencido el plazo para la presentacion de ofertas,
no se admitirqd presentacién alguna, a excepcion de aquella documentacion que se
agregue en cumplimiento de una intimacién por la cual se solicite informacién
complementaria o aquella documentacion requerida en formato papel cuya
presentacion sea exigida con posterioridad al acto de apertura de ofertas.

19. ADJUDICACION

La autoridad competente resolvera en forma fundada la adjudicaciéon mediante acto
administrativo, el que sera notificado y publicado conforme lo dispuesto por el Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales.
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Los recursos contra la adjudicacion, tramitaran por expediente separado formado por
las copias pertinentes, sin interrumpir la ulterior tramitacion del expediente principal, de
conformidad con lo prescripto por DNU N° 1510/GCABA/97.

La autoridad competente resolvera los recursos administrativos previo dictamen de la
Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires.

20. DECISION DE DEJAR SIN EFECTO EL PROCEDIMIENTO

El GCABA, podra dejar sin efecto el procedimiento de la contratacion en cualquier
momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin por ello dar lugar a
indemnizacion alguna.

21. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

El Adjudicatario deberd cumplir en tiempo y forma con las obligaciones emergentes del
contrato. En ningln caso la invocacion de situaciones y circunstancias imprevistas
autorizara al Adjudicatario a no cumplir en tiempo y forma con las obligaciones
emergentes del contrato, ni eximira de las sanciones y penalidades que por
incumplimiento se encuentren previstas en el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales y el presente Pliego, la Ley N° 2.095 y su Decreto Reglamentario N° 95/14
y sus modificatorios.

22. FORMA DE PAGO

El pago sera efectuado de acuerdo a las disposiciones contenidas en los Articulos 28,
29, 30 y 31 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

23. RECEPCION DEFINITIVA Y FACTURACION

El adjudicatario confeccionara un remito por cada entrega. Los remitos seran firmados
Unicamente por personal responsable se designe a tal efecto. En caso de existir
conformidad, se enviaran a la Subgerencia Operativa Compras y Contrataciones
dependiente de la Direccion General Técnica y Administrativa, dependiente de la
Secretaria Legal y Técnica, quien emitird el Parte de Recepcion Definitiva (PRD).
Obtenido el Parte de Recepcién Definitiva, el adjudicatario procedera a confeccionar la
factura en original y DOS (2) copias, ajustadas a las formas exigidas para cotizar y
conforme lo dispuesto al respecto en el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales. El adjudicatario debera confeccionar un remito por duplicado quedando el
Original para la Subgerencia Operativa Compras y Contrataciones y el duplicado para
el adjudicatario.

24. PENALIDADES

La falta de cumplimiento en término de las obligaciones emergentes del contrato
coloca al Adjudicatario en estado de mora automatica y, por lo tanto, sujeto a la
aplicacion de las penalidades establecidas en el Articulo 125 de la Ley N° 2095 (texto
consolidado por Ley N° 5454). En este sentido, el adjudicatario puede ser pasible de
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las siguientes penalidades:

a) Pérdida de la garantia de mantenimiento de la oferta o de cumplimiento del
contrato.

b) Multa por incumplimiento de las obligaciones contractuales.

c) Rescision del contrato por culpa del co-contratante. Asimismo se deja constancia
gue las multas, penalidades y/o sanciones podran aplicarse aun en caso que el
contrato fuera rescindido, siempre que el hecho motivador de la penalidad y/o sancién
hubiere ocurrido durante la vigencia del mismo.

25. CONTRATACION DIRECTA FRACASADA.

En caso de que los oferentes no retnan las condiciones y requisitos minimos que
resulten indispensables para ser adjudicatarios, la contratacion serad declarada
fracasada, sin que ello de derecho a reclamacion alguna por parte de los oferentes.

26. RESCISION POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Vencido el plazo de cumplimiento del contrato o de su prérroga o en su caso, para el
cumplimiento de obligaciones esenciales del contrato, sin que el servicio en cuestion
haya sido llevado a cabo de conformidad con el presente Pliego y/o Pliego Unico de
Bases y Condiciones Generales, se rescindird el mismo de pleno derecho sin
necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial, debiendo luego el organismo
contratante proceder al dictado de la declaracion formal de rescision.

Debera preverse gue la adjudicataria contrate los seguros para el presente objeto
contractual; ello en un todo de acuerdo con el articulo 40 del Pliego Unico de Basesy
Condiciones Generales.

Asimismo, se aconseja, a los fines de una mayor precisién normativa, que las polizas
de seguro sean endosadas a favor del GCABA,; ello sin condicionamiento y/o
restricciéon de ninguna naturaleza o especie.

27. RESCISION POR FRAUDE O NEGLIGENCIA

Cuando el adjudicatario incurra en negligencia en la ejecucion del contrato o incumpla
con las obligaciones a su cargo, el GCABA puede rescindir unilateralmente el contrato,
guedando a cargo del Adjudicatario la reparacion de los dafios y perjuicios que hubiere
causado con su accionar. Asimismo, es causal de rescision del contrato por culpa del
adjudicatario y con las consecuencias precedentemente indicadas, cuando se hubiere
configurado cualquier tipo de fraude que fuera determinante de la adjudicaciéon de la
oferta en cuestion.

28. CAUSAS DE EXTINCION DEL CONTRATO

La relacion contractual quedara extinguida por:

a) Expiracion del término del contrato.
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b) Mutuo acuerdo.
c¢) Quiebra del adjudicatario.

d) Rescision del contrato por incumplimiento del adjudicatario, de conformidad con las
causales establecidas en la Ley N° 2.095.
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“Anexo”

Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Direccion General Técnica y Administrativa

Secretaria Legal y Técnica

Servicios profesionales para el desarrollo e
implementacion de nuevas funcionalidades a los modulos
“LOyS, ARCH y GEDO”

COD: MKT-010761-00065
PLAN DE TRABAJO
Y

DETALLE DE SERVICIOS

9 de Agosto de 2016
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
2016-Ano del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de la Republica Argentina

Confidencialidad

Aviso: Este documento es material confidencial y propiedad de everis.
Se prohibe el uso, reproduccion o la divulgacién del contenido de este
material sin permiso previo y por escrito de la empresa propietaria.

Derechos de Autor

© 2016, everis. All rights reserved

Para mayor informacién contactese con:

everis ArgentinaS.A.
BuenosAires

San Martin 344, Piso 21
C1004AAH

Tel.:+54 (11) 5776.1700
Fax:+54 (11) 5776.1700
WWWw.everis.com
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
2016-Ano del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de la Republica Argentina

1.1 Servicio Ofrecido

1.1.1 Objetivo

El objetivo de la presente propuesta es el desarrollo e implantacién de nuevas
funcionalidades a los médulos “LOyS, ARCH y GEDO para la Direccién General

Técnica y Administrativa de la Secretaria Legal y Técnica del Gobierno de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires (en adelante, GCABA o Gobierno de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires).

1.1.2 Alcance

En los siguientes puntos se describe el alcance funcional de la presente
propuesta:

1.1.3 Funcionalidades detalladas de ARCHy LOyS (DMZ-TAD)
1.1.3.1 ARCH

Las funcionalidades que se necesitan son las siguientes:

e EIl modulo debera permitir la incorporacion de documentos no asociados a
un expediente electronico.

e ExistirA un nuevo tipo de categoria de documento que sea genérica,
permitiendo identificar aquellos documentos que no son expedientes.

e La nomenclatura que se utilizara para la importacién de los documentos
sera:

1. NUMERO PAPEL

2. TIPO DOCUMENTO (conjunto limitado de valores)
3. ANO

4. REPARTICION ORIGINADORA

e EXxistird un conjunto de “tipos de documentos” a seleccionar para realizar
el archivo de documentacion genérica.

e Se permitird la importacién de documentos agregando un conjunto de tres
(3) conjuntos de clave, valor que permita la bisqueda o indexaciéon de los
misSmos.

e Se permitira la busqueda de documentos genéricos, usando los datos de
importacion papel, y los datos por los cuales se realizo la indexacion.
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Se debera de eliminar la validacion que imposibilita la incorporacion de
expedientes o documentos si no se encuentra del modulo TRACK.

Se modificara la firma de la persona que realiza el archivo de expedientes
o documentos.

Se permitird la administracion de cajas de archivo, permitiendo la
asignacion de nimeros consecutivos, e impresién de rotulos.

1132 LOYS-DMZATAD

Las funcionalidades que se necesitan son las siguientes:

114

Se necesita realizar las adecuaciones en TAD para poder gestionar los
distintos tramites realizados en LOYS DMZ.

Se enviaran los mails de notificaciones necesarios para avisar al
postulante que se necesitan acciones para continuar con el tramite.

Se realizaran las validaciones necesarias para poder realizar una
contratacion.

Se permitira la carga de los datos del postulante que sean necesarios,
incluyendo la documentacion correspondiente (CV, Estudios realizados,
Declaracién Jurada).

Se permitirA editar los datos del postulante ante las postulaciones
subsiguientes.

Se permitira el control de la solicitud dentro del aplicativo LOyS.

Se permitirdn los controles de compatibilidades necesarios para la
contratacion del postulante.

Se realizara un refactor (modificaciéon de arquitectura) que permitira la
eliminacion de inconsistencias.

Se permitird subir la resolucion de contrato y la preparacion del mismo.

Se permitira la firma del contrato por parte del postulante tanto como la
firma del funcionario que realiza la contratacion

Se podran realizar clausulas modificatorias de pagos.

Se debera permitir la posibilidad que un usuario opere el modulo en
mdltiples reparticiones, es decir que sea un usuario multi-reparticion en
LOyS.

Adecuaciones extras

Se necesita desarrollar las adecuaciones de login que permitan logearse
al modulo por medio de Single Sign On dentro del dominio de la red de
gobierno.
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
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e Se necesitan generar adecuaciones en GEDO para tener un documento
de caracteristicas especiales que sera solo visible a un listado de usuarios
y al generador. Es decir solo podra ser buscado por el usuario firmante y
por este grupo de usuarios limitado.

1.2 Entorno de Trabajo

El GCABA dispondra de un ambiente de prueba y produccién, los que seran

instalados y configurados en base a las premisas de operatividad necesarias, las
que seran suministradas por everis.



N° 4972 - 23/9/2016 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 267

ANEXO - DISPOSICION N° 4/DGGDOC/16 (continuacion)

2 Valoracion Econ6émica

2.1 Precio

El precio propuesto por everis para la realizacion de las funcionalidades
descriptas en el presente documento correspondientes al sistema de Expediente
Confidencial de la Secretaria Legal y Técnica del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (en adelante, GCABA o Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires), ascienden a $ 3.679.344 (pesos tres millones
seiscientos setenta y nueve mil trescientos cuarenta y cuatro).

El precio ha sido estimado considerando:

v La experiencia de everis en proyectos similares.
v Lainformacion brindada por el GCABA.

El precio propuesto incluye el impuesto al valor agregado, y contempla gastos de
traslado o viaticos, siempre y cuando el proyecto se realice dentro del ambito de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Para todos aquellos servicios adicionales no previstos en la presente propuesta,
los mismos seran cotizados en forma adicional, al momento de solicitarse dicho
servicio.

2.2 Procedimiento de Facturacion

Considerando el monto del precio presentado, everis propone un esquema de
facturacion segun los siguientes hitos:

Cantidad Monto Unitario | Monto Total (c/
Proyecto

Horas (c/ IVA) IVA)
Desarrollo e | 6012 $3.679.344,00
implementacién $612 x hora

FIN DEL ANEXO
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