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Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

1

Objeto del Llamado y Condiciones Generales.

1.1  Objeto del Llamado.

El objeto del presente llamado es la contratacion para el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Transporte, en adelante ORGANISMO CONTRATANTE, la prestacion de los Servicios
Profesionales detallados en el Pliego de Especificaciones Técnicas, de acuerdo a todos los
requerimientos y especificaciones alli previstas.

El alcance del actual llamado cubre los aspectos relacionados a la/s Solucidn/es Tecnoldgica/s,
Sistemas y Componentes detallados en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

1.2  Marco Normativo.

El presente llamado a Licitacion y/o Contratacion se regira por lo normado en la Ley N° 2095,
la reglamentacion aprobada por el Decreto N° 95/14 y normas complementarias y/o
modificatorias, y por el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aprobado por la
Disposicion N° 396-DGCYC/14, el presente Pliego y el Pliego de Especificaciones Técnicas.

1.3 Presupuesto Oficial.

El PRESUPUESTO OFICIAL para esta contratacion asciende a Pesos: $ 650.000 (Pesos:
seiscientos cincuenta mil).

1.4  Area de Prestacion.

Los servicios seran prestados en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en
locaciones del GCABA y/o donde el ORGANISMO CONTRATANTE, determine.

1.5 Duracion del Contrato.

El contrato tendra un plazo de duracién no mayor a 30 (treinta) DIAS contados a partir de la
fecha de recepcion de la ORDEN DE COMPRA.

1.6 Prorroga.

El ORGANISMO CONTRATANTE se reserva el derecho de prorrogar el contrato, bajo
idénticas condiciones a las adjudicadas, respetandose los valores contractuales, por un periodo
de hasta DOS (2) MESES QUE PUEDE PRORROGARSE CONFORME EL ARTICULO
117 DE LA LEY HASTA POR EL MISMO LAPSO DE LA ORIGINAL ORDEN DE
COMPRA, segun lo previsto en el Art. 117 de la Ley N° 2095 y su correspondiente Decreto
Reglamentario.

1.7  Estudio de Campo.

Los OFERENTES deberéan realizar su propio estudio de campo, quedando bajo su entera
responsabilidad la verificacion de los datos y referencias, tomando exclusivamente a su cargo
las consecuencias de eventuales errores cometidos.

Serda condicion excluyente la visita al Ministerio de Desarrollo Urbano y Transporte, con el fin
de relevar arquitectura de la aplicacidn, estructura de datos, referencias de programacion, y
otros aspectos técnicos relevantes para dar continuidad y adaptabilidad a las nuevas
funcionalidades a desarrollar, con las ya existentes.
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1.8  Domicilios y Notificaciones.

Se considerard domicilio del OFERENTE, el domicilio legal que hubiera declarado en el
Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores del Sector Publico de la Ciudad
(RIUPP), dependiente del Ministerio de Hacienda, Direccién General de Compras y
Contrataciones (Art. N° 6 Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales).

Si no se encontrara efectivamente inscripto en el Registro Informatizado Unico y Permanente
de Proveedores del Sector Publico de la Ciudad (RIUPP) y hasta tanto se formalice el tramite
de inscripcion definitiva se tomara como domicilio legal el denunciado en su solicitud de
inscripcion. Si no hubiere denunciado uno en ese acto, el que denunciare en su oferta.

Los domicilios asi constituidos se reputaran subsistentes y seran validas las actuaciones que en
ellos se cumplan, mientras no medie notificacion fehaciente de su cambio. Todo cambio de
domicilio debera ser comunicado fehacientemente al Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y surtira efecto una vez transcurridos DIEZ (10) DIAS de su notificacion al
Gobierno.

Todas las notificaciones entre las partes seran validas si se efectGan en los domicilios
constituidos, excepto para el GCABA, respecto de las notificaciones judiciales que, para tener
validez, deberan estar dirigidas al domicilio de la Procuracion General de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, sito en calle Uruguay 458, de conformidad con lo dispuesto por la
Resolucién N° 77/PG/06 (B.O.C.B.A. N° 2.430).

1.9 Cémputo de Plazos.

Todos los plazos que se establezcan en el presente deben computarse en DIAS HABILES,
salvo disposicion expresa en contrario. Los plazos se cuentan si se fijan en SEMANAS, por
periodos de SIETE (7) DIAS corridos, y cuando se fijen en MESES o ANOS, de acuerdo a lo
que dispone el Cédigo Civil.

2  Del Pliego.

2.1  Consulta del Pliego.

Los Pliegos del presente Ilamado se encuentran a disposicion de los interesados para su
consulta, pudiendo ser bajados de forma gratuita del sitio Web de Compras y Contrataciones
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires:
https://www.buenosairescompras.gob.ar/

2.2 Consultas, Aclaraciones y Circulares.

Podran formularse, hasta 2 dias antes de la fecha prevista para la apertura de ofertas, consultas
y/o aclaraciones sobre el contenido de los PLIEGOS del presente llamado, se efectuaran de
conformidad con lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 9 del Pliego Unico de Bases
y Condiciones Generales y las respuestas a las consultas o las aclaraciones se comunicaran en
la forma reglada por el articulo 4 del mismo. Presentacion y Admisibilidad de Impugnacion al
PLIEGO.

Se establece como condicién de admisibilidad de las impugnaciones al PLIEGO, el dep6sito
equivalente del TRES (3%) del presupuesto oficial, de conformidad con los articulos 17 y
17.1, inciso d), del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales. La impugnacion puede
ser recibida hasta CUARENTA Y OCHO (48) HORAS antes de la fecha de apertura de las
ofertas y se tramita por cuerda separada.
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3 Del OFERENTE.

3.1 Condiciones para ser OFERENTE.
Para concurrir como OFERENTES al presente llamado, deberan reunirse los siguientes

requisitos:
a) Cumplir con los requisitos previstos para la presentacion de la oferta.
b) Para que las ofertas sean consideradas validas, los OFERENTES deberan estar

inscriptos en el RIUPP (Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores) o haber
iniciado el tramite, caso contrario las OFERTAS no seran consideradas en los respectivos
renglones.

c) Cumplir con los requisitos minimos previstos para la presentacion de las ofertas,
descriptos en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en el Pliego de
Especificaciones Técnicas y sus Anexos.

3.2 Impedimentos para ser OFERENTE.

Los oferentes deberan acompaiiar la declaracion jurada de aptitud para contratar a que se refiere el
articulo 11 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

3.3  Requisitos Minimos del OFERENTE.

A continuacion se detallan los requisitos minimos obligatorios de este llamado, y que por tanto,
deberan cumplir los OFERENTES. De acuerdo a lo anterior, aquellos OFERENTES que no cumplan
con estos requisitos minimos no seran evaluados técnicamente y por tanto, quedaran marginados del
presente Ilamado.

_ 1(UN) Proyecto de Implementacion de Sistemas para el GCABA durante los Gltimos DOS (2)
ANOS.

Podra solicitarse a los OFERENTES durante el proceso de evaluacion de las ofertas documentos u
otros medios de verificacion que permitan comprobar el cumplimiento de estos requisitos. El
cumplimiento de estos requerimientos debera ser reportado por cada OFERENTE completando un
documento suscrito por el Representante, junto con el resto de la oferta.

3.3.1 Organizacion Empresaria

Los OFERENTES deberan tener una antigiiedad no menor a TRES (3) ANOS desde la fecha de su
constitucion hasta el presente llamado.

3.3.2 Experienciay Trayectoria.

Los OFERENTES deberan tener experiencia e idoneidad para ejecutar los servicios ofertados, para
lo cual deberdn acreditar el cumplimiento de los requisitos de experiencia que se detallan en el
cuadro a continuacion.

NOTA: el contenido de esta tabla debe corresponderse con lo especificado en el PET, en la seccion
Experiencia y Trayectoria.

Aspectos Evaluados

Proyectos de Provisién de Sistemas similares al objeto y alcance del
presente llamado

1 (UN) Desarrollo de plataforma web para el Sector Publico en los
Gltimos DOS (2) ANOS.

(*) Se consideran proyectos implementados.
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1 (UN) Proyecto de desarrollo de plataforma web para Organismos
internacionales en los Ultimos TRES (3) ANOS.

(*) Se consideran proyectos implementados.

1 (UN) Proyecto de desarrollo de plataforma web para una
organizacion sin fines de lucro en los Gltimos DOS (2) ANOS.

(*) Se consideran proyectos implementados.

2 (DOS) Proyectos de desarrollo de mapeos interactivos de
informacion. En los Gltimos 3 (TRES) afios.

Proyectos de Provision de Sistemas para el GCABA

1 (UN) Proyecto de Implemeqtacién de Sistemas para el GCABA
durante los Gltimos OCHO (8) ANOS.

1 (UN) proyecto de implementacion de una plataforma de datos para
un organismo internacional u ONG

Total

3.3.3 ldoneidad del Equipo de Trabajo.
LOS OFERENTES deberan incluir en su oferta un detalle de su equipo de trabajo, el que debera
tener la experiencia e idoneidad para realizar los servicios requeridos en el presente PLIEGO.

Los perfiles de las categorias técnicas y/o profesionales deben ser informados en las especificaciones
técnicas del presente PLIEGO.

LOS OFERENTES deberan acreditar los antecedentes solicitados por medio de referencias
fehacientes de los trabajos realizados.

3.3.4 Plan de trabajo.

LOS OFERENTES deberan incluir en su oferta, un detalle de horas de dedicacion a cada
funcionalidad, con su correspondiente cotizacién parcial.

4 Dela OFERTA.

4.1 Presentacion de Propuestas.

Las propuestas deberan presentarse en la forma establecida en el tercer parrafo del articulo 12
del Pliego de Unico de Bases y Condiciones Generales

Documentacion Impresa.

En caso que se solicite algn tipo de documentacion impresa, de indole legal o ampliatoria, la
misma debera presentarse por duplicado y sera identificada con la palabra “ORIGINAL” o
“DUPLICADO” seglin corresponda. Siempre y en todos los casos, si hubiera diferencias entre
las copias, la documentacion del juego “ORIGINAL” prevalecera sobre las copias.

Documentacion en Medios Electronicos.

Adicionalmente a las copias de documentacion entregada, se debe acompafiar una version de
Documento Digital en Medio Electronico (CD y/o DVD) a efectos de poder facilitar la
consulta en el proceso de evaluacién. Siempre y en todos los casos, si hubiera diferencia con
los documentos impresos, la documentacion del juego “ORIGINAL” prevalecera sobre las
copias en medios electronicos.
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Garantia de la OFERTA.

Cada OFERTA serd acompafiada mediante la constitucion de una garantia a favor del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, igual a la que resulte del CINCO POR
CIENTO (5%) del total de la OFERTA, de conformidad con los articulos 17 y 17.1, inciso a),
del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

La constitucion de esta garantia podra realizarse en cualquiera de las formas previstas en el
Art. N° 17.2 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

Garantia de la Adjudicacion.

Sera del DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total de la adjudicacién, de conformidad con los
articulos 17 y 17.1, inciso b), del Pliego de Clausulas Generales. Dicha garantia debera
constituirse bajo una de las modalidades previstas a tal fin en el articulo 17.2 del citado Pliego
de Bases y Condiciones Generales.

Propuesta Técnica.

Los OFERENTES deberan presentar documentacién que acredite su capacidad técnica
referida a la provision y puesta en marcha de productos y/o servicios de similares
caracteristicas técnicas de los requeridos en el objeto y alcance del presente llamado.

Las Propuestas Técnicas de los OFERENTES deberan incluir la informacion y documentacion
detallada a continuacion:

Experiencia y Trayectoria.

Cada OFERENTE presentard antecedentes que acrediten su experiencia en la provision y
puesta en marcha de sistemas similares a las caracteristicas técnicas de los propuestos.

En todos los casos deberan incluir como minimo la siguiente informacion:

¢ Fecha de inicio y de terminacion del contrato.

« Area geografica bajo contrato.

e Enumeracion de los servicios prestados.

e Cuantificacion de los servicios segln corresponda.

o Nombre y Apellido del contacto, domicilio y teléfono.

4472

En el caso de OFERENTES que hayan sido o sean prestatarios para el GCABA, del servicio
objeto del presente llamado, conjuntamente con los antecedentes presentados por el
OFERENTE, la COMISION EVALUADORA DE OFERTAS evaluara su desempefio durante
el periodo en que presto tales servicios.

Idoneidad del Equipo de Trabajo.

Para la evaluacion de la capacidad técnica del Equipo de Trabajo afectado a los servicios objeto del
presente llamado, que deberd ser tal que permita asegurar el cumplimiento de los requisitos previstos
en el Pliego de Especificaciones Técnicas, se tendran en cuenta entre otros los siguientes factores:

La dotacion y categoria del personal operativo a utilizar en cada uno de los servicios y tareas
de apoyo o complementarias que hubiere, incluyendo la némina de personal especializado
afectado al proyecto.

Las estructuras de personal de supervision, de cada &rea, con todos los datos pertinentes para
una comunicacion rpida y eficiente con el mismo.
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Los OFERENTES deberan presentar Curriculum Vitae de cada uno de los integrantes del Equipo de
Trabajo presentado por el OFERENTE, donde consten referencias de contactos de los proyectos en
los cuales participaron donde se indique el rol, fechas de la participacion y contacto para verificar la
participacién

4.5 Propuesta Econémica.

Forma de Cotizar. Los OFERENTES deberan presentar una OFERTA Econdmica cotizada en pesos
con IVA incluido, consignando en nimeros y letras la suma total.

Cada OFERENTE debe cotizar un Monto Total, expresado en un valor Unico que incluya la totalidad
de los servicios solicitados.

No seran consideradas las ofertas que no se ajusten estrictamente al principio de cotizacion
precedentemente establecido.

Los OFERENTES seran los Unicos responsables por los propios errores en que hubieren incurrido en
la presentacion de sus OFERTAS, y en tal sentido, no podran invocar desconocimiento o duda, con
relacién a las clausulas y disposiciones legales aplicables.

El coémputo de los plazos rige a partir de la recepcion de la ORDEN DE COMPRA pertinente.

45.1 Moneda de la Propuesta.

El OFERENTE debera presentar todas las OFERTAS en Pesos Republica Argentina Categorizacion
ante el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)

El OFERENTE debera presentar todas las OFERTAS incluyendo en el precio el Impuesto al Valor
Agregado, por ser el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Exento en el citado
impuesto.

452 Mantenimiento de la OFERTA

Los OFERENTES se obligan a mantener y garantizar los términos de su OFERTA por un periodo de
VEINTE (20) DIAS contados a partir del Acto de Apertura de propuestas, prorrogables
automaticamente hasta la fecha del perfeccionamiento del Contrato, salvo que el OFERENTE
manifieste en forma fehaciente su voluntad de no renovar la garantia de mantenimiento de OFERTA,
con diez (10) dias de antelacion al vencimiento del lapso original.

453 Alcance de las OFERTAS y Cumplimiento de los Términos del Presente Llamado

Todas las OFERTAS deberan contener sin excepcion la totalidad de los servicios y/o bienes cuya
contratacién, bajo la modalidad descripta en el presente PLIEGO, se solicita. Bajo ningln concepto
seran admitidas OFERTAS parciales. No seran admitidas OFERTAS que se aparten de los términos
y condiciones de los PLIEGOS, como asi tampoco se admitirAin OFERTAS alternativas a las
modalidades descriptas, ni OFERTAS por parte de renglon.

Tampoco serdn admitidas propuestas que impongan condiciones o se aparten de lo especificado en
este PLIEGO. Procedimiento de Seleccién, Adjudicacion y Contratacion.

45.4 Plazo de Entrega.

La entrega y prestacion de los servicios objeto del presente llamado, deberan realizarse de acuerdo a
las etapas establecidas en el Pliego de Especificaciones Técnicas para cada Renglén, debiendo
comenzar el computo de plazo a partir de la recepcion de la ORDEN DE COMPRA pertinente.
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455 Conocimiento de las Condiciones.

La sola presentacién de la OFERTA implicard para el OFERENTE la aceptacién y el pleno
conocimiento de las condiciones y clausulas integrantes del presente llamado, y de las caracteristicas
contractuales objeto del presente, por lo que no podra invocar en su favor, para justificar los errores
en que hubiere incurrido, dudas o desconocimiento de las disposiciones legales aplicables, del
contenido de los PLIEGOS que rigen este llamado, como asi también de las especificaciones técnicas
y facticas de la contratacion.

45.6 Cumplimiento Contractual.

En ningln caso la invocacion de situaciones imprevistas o casos fortuitos autorizara a quien/es
resulte/n ADJUDICATARIO/S de los servicios requeridos a no cumplir en tiempo y forma con las
obligaciones emergentes del presente PLIEGO y del contrato oportunamente suscripto.

La prestacion objeto del presente llamado reviste el caracter de esencial, necesaria y continua para el
normal desenvolvimiento de la funcién publica inherente al Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. En tal sentido no puede suspenderse, retardarse y/o discontinuarse.

45.7 Conocimiento de las Condiciones

La sola presentacién de la OFERTA implicard para el OFERENTE la aceptacién y el pleno
conocimiento de las condiciones y clausulas integrantes del presente llamado, y de las caracteristicas
contractuales objeto del presente, por lo que no podra invocar en su favor, para justificar los errores
en que hubiere incurrido, dudas o desconocimiento de las disposiciones legales aplicables, del
contenido de los PLIEGOS que rigen este llamado, como asi también de las especificaciones técnicas
y facticas de la contratacion.

458 Falseamiento de Datos.

El falseamiento de datos dara lugar a la inmediata exclusion del OFERENTE, sin lugar a la
devolucion de la garantia que sobre ella se hubiere constituido. Si la falsedad fuere advertida con
posterioridad a la adjudicaciéon o contratacion, sera causal de rescision de la adjudicacion o del
CONTRATO por culpa del ADJUDICATARIO o0 CONTRATISTA con pérdida de la GARANTIA
DE FIEL CUMPLIMIENTO de CONTRATO vy sin perjuicio de demas responsabilidades que
pudieren corresponder.

Del Llamado.

5.1 Procedimiento de la Licitacion

El presente Llamado a Licitacion Publica sera de etapa Unica, y se evaluard el adecuado
cumplimiento de las propuestas recibidas respecto de lo exigido en este PLIEGO, desde los puntos
de vista Técnico, Econémico y de la Idoneidad del OFERENTE, para determinar la OFERTA mas
conveniente para el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La COMISION
EVALUADORA DE OFERTAS tendra a su cargo analizar los aspectos formales y los mencionados
precedentemente, a tal fin solicitara los Informes Técnicos que considere necesarios a efectos de
cumplimentar la evaluacion.

5.2 Consideraciones Generales Relativas al Proceso de Evaluacién de la
OFERTA.
El ORGANISMO CONTRATANTE evaluara el adecuado cumplimiento en la propuesta recibida, de

lo exigido en los Pliegos que rigen la contratacion, desde los puntos de vista técnico y econémico,
para determinar la mayor conveniencia de la misma.
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El ORGANISMO CONTRATANTE examinara que la OFERTA resulte elegible desde el punto de
vista formal, y luego examinara que los términos y condiciones establecidos en las Especificaciones
Técnicas hayan sido aceptados por el OFERENTE sin desviaciones o reservas significativas.

El ORGANISMO CONTRATANTE deberd evaluar los aspectos técnicos de la OFERTA,
presentados de acuerdo a lo especificado por el presente PLIEGO, para confirmar que cumple con
todos los requisitos establecidos por el mismo. En ese sentido se aclara que sera rechazada la
OFERTA si la misma contuviera condicionamientos por los cuales se afecten los derechos de
ORGANISMO CONTRATANTE respecto de los bienes o servicios que adquiere o contrata, 0 se
limiten las obligaciones del OFERENTE o ADJUDICATARIO y que expresamente estén contenidas
en este PLIEGO, salvo que los mismos sean rectificados o anulados a satisfaccion del ORGANISMO
CONTRATANTE.

Serd rechazada la OFERTA si esta contuviera alguna discrepancia entre las especificaciones técnicas
y los bienes y/o servicios ofertados, en la medida que esta afecte la calidad, y/o la funcionalidad
principal de los bienes, y/o el alcance de los servicios requeridos.

En el caso que la OFERTA no se ajustara estrictamente a las especificaciones técnicas, el
OFERENTE tendra la obligacién de fundamentar acerca de que la discrepancia no afecta la calidad
y/o funcionalidad principal requerida, y/o del alcance de los servicios requeridos, sin perjuicio que
serd potestad del ORGANISMO CONTRATANTE determinar si la discrepancia produce la
afectacion mencionada.

Seran rechazadas las rectificaciones que impliguen una ventaja econdmica a favor del OFERENTE
por sobre el resto o afecte el principio de igualdad o impligue una mejora de la OFERTA.

5.3 Reglas de Interpretacion.

Los términos o expresiones contenidas en el presente PLIEGO se interpretaran de conformidad con
el marco normativo aplicable y las reglas basicas de validez y admisian.

e Regla de validez: Las manifestaciones de una OFERTA susceptibles de ser interpretadas en
mas de un sentido deberan entenderse a favor de su validez.

e Regla de admision: En caso de duda debera prevalecer la admision de la OFERTA.

5.4 Aclaraciones e Informacion Complementaria.

La COMISION EVALUADORA DE OFERTAS podra requerir, en forma previa a la emision de su
dictamen, por escrito a los OFERENTES aclaraciones sobre los documentos incluidos en su
OFERTA vy la informacién complementaria que estime necesaria para el cumplimiento de su
cometido; debiendo éstos responder de igual manera en el plazo que en cada caso se establezca.

La falta de respuesta implicara que la COMISION EVALUADORA DE OFERTAS resolvera con la
documentacion que tenga a la vista.

Las aclaraciones en ningln caso implicardn una modificacion de la OFERTA. En tal supuesto, no
serén tomadas en consideracion.

5.5 Metodologia de Adjudicacion de las OFERTAS.

La documentacién y antecedentes contenidos en las PROPUESTAS DE LOS OFERENTES vy las
observaciones que se hubieren formulado seran analizados por la COMISION DE EVALUACION
DE OFERTAS designada para tal fin por el ORGANISMO CONTRATANTE.

La evaluacién y valorizacion de los antecedentes contenidos en la documentacion presentada por los
OFERENTES que hayan sido preseleccionados por haber cumplido con los REQUISITOS
MINIMOS OBLIGATORIQS, se realizara con el siguiente criterio: Ponderacion.
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Las ponderaciones asignadas a las Propuesta Técnica y Propuesta Econémica son:

Propuesta Técnica = 70%

Propuesta Econdémica = 30%

Puntaje Total = Puntaje Propuesta Técnica + Puntaje Propuesta
X 70% Econdmica X 30%

5.5.1 Puntaje Propuesta Técnica:
El minimo puntaje técnico requerido para calificar es de 60 (SESENTA) PUNTOS sobre un maximo
total de 100 (CIEN) PUNTOS.

A los efectos de otorgar los puntajes indicados, se evaluara la Propuesta Técnica de acuerdo a lo
explicitado en el Pliego de Especificaciones Técnicas correspondiente al presente llamado.

5.5.2 Puntaje Propuesta Econémica:
La formula para determinar los Puntajes de las Propuestas Econdmicas es la siguiente:

Puntaje Propuesta = 100 X  PreciomasBajo / Precio de la
Econdmica *) Propuesta en
Consideracion

(*) Solo seran cpnsiderados los Precios de aquellas OFERTAS que cumplan con todos los
REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS previstos en el punto: “3.3 Requisitos Minimos del
OFERENTE.” del presente PLIEGO.

A los efectos de otorgar los puntajes indicados, se evaluara la Propuesta Econdémica Total detallada
en el presente PLIEGO.

El detalle de los Aspectos Evaluados para cada factor de las correspondientes Propuestas Técnicas y
Propuestas Econdmicas se establece en el Pliego de Especificaciones Técnicas y sus Anexos
correspondiente al presente llamado.

5.6 Adjudicacion
El ORGANISMO CONTRATANTE resolvera en forma fundada la adjudicacion.

Sélo serd adjudicado el OFERENTE que cumpla con las condiciones fijadas en la presente y cuya
OFERTA resulte la mas conveniente para el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en
virtud de las condiciones ofertados de acuerdo al resultado obtenido en la ponderacién prevista en
“Metodologia de adjudicacion de las OFERTAS. ” del presente.

No seran rechazadas las OFERTAS que contengan defectos de forma que no afecten la esencia de las
mismas ni impidan su exacta comparacién con las demas OFERTAS.

5.7 Formalizacion del Contrato

El funcionario competente sera el habilitado para la firma del contrato administrativo comprensivo
de los servicios objetos del presente llamado y/o subscripcion de la respectiva ORDEN DE
COMPRA.

5.8 Prohibicion de la Transferencia del Contrato

El CONTRATO, ni los derechos que de él nazcan podran ser cedidos o transferidos por el/los
ADJUDICATARIOQ/S a terceros, salvo autorizacion expresa del ORGANISMO CONTRATANTE.
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5.9 Rechazo

El ORGANISMO CONTRATANTE, se reserva el derecho de rechazar la totalidad de las OFERTAS
presentadas, sin que dicho proceso decisorio pueda generar reclamo alguno de los OFERENTES.

5.10 Llamado Fracasado

En caso de que los OFERENTES no retnan las condiciones y requisitos minimos que resulten
indispensables para ser ADJUDICATARIOS, el presente llamado sera declarado fracasado, sin que
ello de derecho a reclamacién alguna por parte de los OFERENTES.

Del Contrato

6.1 Documentaciéon Contractual, Disposiciones y Jurisdiccion Aplicables
Los siguientes documentos constituyen instrumentos reguladores de la relacion contractual:

a) El Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

b) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares, con sus Anexos.
c) ElPliego de Especificaciones Técnicas, con sus Anexos.

d) Las Circulares con y sin consulta.

e) La OFERTA y sus accesorios.

f) La ORDEN DE COMPRA u ORDEN DE PROVISION.

En caso de existir contradicciones y/o cuestiones de interpretacion entre dichos Documentos de la
contratacion, el orden de prelacion seré:

1. El Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, el Pliego de Condiciones Particulares, el
Pliego de Especificaciones Técnicas y sus Anexos y/o Adendas y las Circulares Aclaratorias
con 'y sin consulta.

2. La OFERTA Yy sus accesorios.

3. La ORDEN DE COMPRA u ORDEN DE PROVISION.

Todo cuanto no esté previsto en las presentes bases sera resuelto de acuerdo con las disposiciones del
Derecho Publico, dentro del procedimiento de la Licitacion Puablica Nacional y la normativa
aplicable.

6.2 De la Ejecucion del Contrato.

En la ejecucion del contrato, el/los ADJUDICATARIOS deberan ajustarse estrictamente a los
términos y condiciones que se establezcan en el presente PLIEGO y a las instrucciones que por
ORDEN DE SERVICIO imparta al ORGANISMO CONTRATANTE del Contrato, obligandose -
entre otras acciones- a:

a) Utilizar todos los medios comprometidos, pudiendo incorporar, previa aprobacion del
ORGANISMO CONTRATANTE, los medios, sistemas, y métodos que aconseje la
evolucion tecnologica y/o caracteristicas operativas, y que contribuyan a mejorar la calidad
técnica de los trabajos.

b) Observar las disposiciones legales relativas a la Higiene y Seguridad en el Trabajo y las
disposiciones de caracter laboral y previsional.

c) Producir dentro de las VEINTICUATRO (24) HORAS de requerida, cualquier informacion
relativa al servicio que el ORGANISMO CONTRATANTE solicite, como asi también
informar inmediatamente de conocido cualquier hecho o circunstancia que pudiera incidir en
la normal prestacion de los servicios.

d) Mantener la continuidad y regularidad de los servicios segin el presente PLIEGO y la
Propuesta Técnica presentada.
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e) Facilitar las inspecciones de cualquier tipo que disponga efectuar el ORGANISMO
CONTRATANTE, en aquellas instalaciones afectadas a la prestacion de los servicios.

f) Responder en forma exclusiva, por cualquier dafio que pudiere ocasionarse con motivo de la
prestacion o falencia de la prestacion de los servicios.

g) Conservar en Optimas condiciones de operabilidad el equipamiento comprometido en el
presente llamado.

h) Mantener en perfectas condiciones los sistemas de resguardo de la informacion,
comunicacién y hardware necesarios para la buena operatividad de los equipos instalados
durante toda la duracién del correspondiente Contrato y sus ampliaciones si las hubiere.

6.3 De la Inspeccién del Servicio y los Medios de Comunicacion entre las
Partes.

La comunicacion oficial entre el ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO se
efectuard mediante ORDENES DE SERVICIO que emitird la primera, y NOTAS DE PEDIDO
generadas por el ADJUDICATARIO, conforme al sistema que se instrumente a tal efecto.

Aceptado el correspondiente Plan de Trabajo oportunamente presentado por el ADJUDICATARIO,
se comunicara fehacientemente el sistema a instrumentar para la comunicacion oficial entre las
partes.

Las ORDENES DE SERVICIO deben basarse en los términos y condiciones contractuales, y cuando
el ADJUDICATARIO considere que una ORDEN DE SERVICIO se aparta de dichas condiciones,
tendrd VEINTICUATRO (24) HORAS para requerir su modificacion y/o adaptacién a las
condiciones del contrato.

El ADJUDICATARIO no podra eximirse de cumplir las ORDENES DE SERVICIO invocando la no
adecuacion de estas a los términos del Contrato, debiendo en todo caso ejecutar la tarea requerida
pudiendo formular el reclamo que estime pertinente dentro de los TRES (3) DIAS subsiguientes.
Vencido dicho término no procedera reclamo alguno.

La direccion y control de la ejecucion del Contrato, asi como la inspeccién a que aluden estas bases
de contratacion estard a cargo del ORGANISMO CONTRATANTE, quien podré realizar ésta tarea
por si o por terceros.

6.4 Ampliacion o Disminucién del Servicio.

Las ampliaciones y disminuciones contempladas en este PLIEGO deberan ser aprobadas por la
ORGANISMO CONTRATANTE o por quien ésta delegue tal atribucion y se efectuaran conforme a
lo previsto en el Art. 117 de la Ley N° 2095 y la reglamentacion aprobada por el Decreto N° 95/14.

6.5 Indemnizacién al GCABA.

El ADJUDICATARIO indemnizara a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por cualquier dafio o
perjuicio que pudiera infringirse a su patrimonio con motivo de cualquier acto u omision del
ADJUDICATARIO, incluyendo gastos judiciales y honorarios de abogados y reintegrara cualquier
suma que el GCABA y/o el ORGANISMO CONTRATANTE tuviera que abonar por cualquier
concepto, incluyendo los especificados, cuando obedeciera a conductas y/o actividades directas o
indirectas del ADJUDICATARIO, aun cuando un tercero reclamante invoque solidaridad del
GCABA y/o el ORGANISMO CONTRATANTE.

6.6 Penalidades.

El incumplimiento en término de las obligaciones del contrato coloca al ADJUDICATARIO en
estado de mora y, por lo tanto, sujeto a la aplicacion de las multas y sanciones establecidas en la Ley
N° 2095 y su correspondiente Decreto Reglamentario.
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6.7 Rescision.

Seran causales de rescision del contrato las previstas en la Ley N° 2095 y su correspondiente Decreto
Reglamentario.

De las Obligaciones del ADJUDICATARIO.
Son obligaciones del ADJUDICATARIO:

7.1 Dotacién de Personal.

El ADJUDICATARIO debera afectar la cantidad de personal que considere necesaria para llevar a
cabo en forma eficiente cada una de las etapas determinadas en el proceso, tal como se detalla en el
Pliego de Especificaciones Técnicas, debiéndose indicar en la OFERTA la cantidad de personal que
afectara para la implementacién del producto requerido.

Durante la vigencia del contrato el ADJUDICATARIO podra agregar nuevos profesionales y/o
reemplazar uno o mas profesionales de la ndmina del equipo de trabajo asignado con motivo de los
servicios adjudicados. En ese sentido, se deja expresa constancia que el ADJUDICATARIO
contratista no podra modificar unilateralmente la némina de profesionales ofrecidos, de modo que
previo a cualquier cambio debera solicitar la autorizacion al ORGANISMO CONTRATANTE, con
una antelacion no menor a las SETENTA Y DOS (72) HORAS reservandose éste el derecho de
aceptar o rechazar dicha solicitud. Los nuevos profesionales que se incorporen al Equipo de Trabajo
deberan poseer una calificacion y experiencia igual o superior que la del profesional saliente.

El ORGANISMO CONTRATANTE podra solicitar al ADJUDICATARIO reemplazar al Lider de
Proyecto y/o los Profesionales que participan directamente en la prestacion del servicio requerido, en
el caso que el desempefio de éstos afecte la calidad de los servicios. En tal caso, el
ADJUDICATARIO tendrd que proporcionar, a la brevedad, sin costo para el GCABA y/o el
ORGANISMO CONTRATANTE, y sin que afecte el normal desarrollo de los servicios, un
profesional de reemplazo que cumpla con una calificacion y experiencia igual o superior que la del
profesional saliente.

Los reemplazos del equipo de trabajo, sefialados precedentemente, deberan solicitarse con una
anticipacion de DIEZ (10) DIAS corridos a la fecha en que se debe hacer efectivo el cambio.

Dado que cualquier reemplazo implica pérdida de productividad en el proyecto o la prestacion de
servicios, el ADJUDICATARIO deberad realizar las acciones necesarias para recuperar dicha
productividad a su entero cargo cumpliendo con el plan, calidad y niveles de servicio pactados.

7.2 Dependencia Laboral.

Todo el personal afectado estard bajo exclusivo cargo del ADJUDICATARIO, corriendo por su
cuenta salarios, seguros, Leyes sociales y previsionales y cualquier otra erogacion sin excepcion, no
teniendo en ningun caso el mismo, relacion de dependencia con el Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

Por otra parte queda entendido que este GCABA y/o el ORGANISMO CONTRATANTE no
asumiran responsabilidad alguna y estaran desligados de todo conflicto o litigio que eventualmente
se genere por cuestiones de indole laboral entre el ADJUDICATARIO y el personal que éste ocupara
para el suministro que se le ha contratado.

Cada trabajador debera ser notificado de esta situacion y suscribir una declaracién jurada de estilo,
destacando al personal que la Unica relacion laboral existente es la que lo vincula con el
ADJUDICATARIO.
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7.3 Designacién de Representante.

El ADJUDICATARIO designard y mantendrd, en forma permanente y durante el desarrollo del
proceso, un representante con facultades de decision, a los efectos de coordinar y asegurar el
cumplimiento de las novedades que le impongan las autoridades del organismo usuario. El
representante debera contar con infraestructura donde pueda recibir llamadas de servicio, ya sea en
forma telefdnica, por fax o correo electronico, debiendo cumplimentar con las demandas de manera
inmediata al requerimiento.

7.4 Responsabilidad del ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO seréa el tnico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades
durante la ejecucion de los trabajos pautados. Tomara todas las precauciones necesarias a fin de
evitar accidentes personales o dafios a las propiedades (como asimismo incompatibilidades con
sistemas existentes), asi pudieran provenir dichos accidentes o dafios de maniobras en las tareas, de
la accion de los elementos o0 demas causas eventuales.

La ORGANISMO CONTRATANTE no se responsabilizara por la rotura, desperfectos o falta de
instrumentos y/o herramientas de propiedad del ADJUDICATARIO.

7.5 Impuestos, Tasas y Contribuciones que Rigen la Actividad.

Estaran a cargo del ADJUDICATARIO, todos los impuestos, peajes, tasas y contribuciones o
gravamenes en general, presentes o futuros, ya sean Nacionales, Provinciales o Locales, que graven a
los mismos en la actividad que desarrolle por la prestacion de los servicios de que trata este llamado,
sus inmuebles, instalaciones y/o equipos.

7.6 Confidencialidad de la Informacioén.

El ADJUDICATARIO, sus consultores y personal que se encuentren ligados a la provision de
productos, equipos y/o servicios objetos del presente llamado estan obligados a mantener la mas
estricta confidencialidad sobre la informacion que obtenga del GCABA y/o el ORGANISMO
CONTRATANTE, o de cualesquiera otras fuentes publicas o privadas indicadas por el
ORGANISMO CONTRATANTE, en relacién con el objeto del contrato. Esta obligacion no se
extinguird con el cumplimiento del objeto del contrato. EI incumplimiento de esta obligacion sera
considerado falta gravisima y dara lugar a la resolucion del contrato por incumplimiento culpable del
ADJUDICATARIO, sin perjuicio de las restantes sanciones civiles y penales que pudieran
corresponder.

Toda la informacion proporcionada para la ejecucion de las tareas que son encomendadas, es
propiedad exclusiva del GCABA. La informacion, ideas, conceptos, practica y/o técnicas a cuyo
conocimiento el ADJUDICATARIO acceda y/o se generen con motivo del presente trabajo, forman
parte del secreto institucional propiedad del GCABA, por lo que se compromete a:

e Mantener absoluta reserva de las mismas.
e Custodiarlas apropiadamente.
e No divulgarlas, ni transmitirlas a terceros no autorizados.

e No explotarlas ni utilizarlas en beneficio propio y/o de terceros, salvo cesion y/o
consentimiento previo y por escrito otorgado por el GCABA.

e En caso de que las tareas sean efectuadas por personal perteneciente al ADJUDICATARIO,
este Ultimo se compromete (con anterioridad al inicio de su trabajo) a poner en su
conocimiento las presentes condiciones, asumiendo la responsabilidad por su cumplimiento
por parte del personal.
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e En caso de que el ADJUDICATARIO decida subcontratar a terceros (con previo
consentimiento del ORGANISMO CONTRATANTE) para efectuar total o parcialmente su
trabajo, se compromete (con anterioridad al inicio del mismo) a poner en su conocimiento
las presentes condiciones, asumiendo la empresa la responsabilidad por el cumplimiento de
las mismas por parte de los terceros subcontratados.

El presente compromiso es irrevocable y seguird siendo valido ain después de finalizada la relacion
con el GCABA.

7.7 Comportamiento y Propiedad Intelectual.

Los derechos de propiedad intelectual, asi como todo otro derecho de cualquier naturaleza, sobre los
trabajos realizados, documentacion, resultados de estudios y/o andlisis, y cualquier otro producto
derivado del cumplimiento del presente contrato, pertenecen exclusivamente al Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El ADJUDICATARIO deberé realizar o acordar la realizacién de cada acto, documento, etc. que el
ORGANISMO CONTRATANTE pueda considerar necesario o deseable para perfeccionar el
derecho, titulo y/o interés sobre dichos derechos.

Los datos, los documentos electronicos que los contengan y, en general, las bases de datos, son de
propiedad exclusiva del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y no podrén ser
utilizados en actividades distintas de las previstas para la ejecucién del contrato a que de origen este
llamado. Al término del contrato la informacion de las bases de datos antes referida no podra ser
utilizada ni explotada en ninguna forma por el ADJUDICATARIO.

También se deben considerar como datos a la informacion propiamente dicha, mas la documentacién
gue indigque como estan estructurados los mismos, estructuras de integridad y relacién. En caso de
ser necesario su desarrollo, también se consideraran como datos, la documentacion de los algoritmos
y célculos usados en la generacion de los datos existentes en las bases de datos, documentacién
completa referida al analisis, disefio e implementacién, manual de usuario y de operacion.

El soporte de los datos entregados no debera tener restricciones de acceso (tales como claves,
encriptacién, formato digital no estandar o sin el software apropiado para su lectura), salvo acuerdo,
a efectos de preservar la integridad y confidencialidad de la informacion.

En el caso que el ADJUDICATARIO prevea la utilizacion de herramientas de desarrollo y/o
componentes que no sean de su propiedad intelectual indicando derechos de autor en tanto
corresponda, deberd informar detalle de las mismas al inicio de la ejecucion del contrato.

El ADJUDICATARIO sera personalmente responsable de cualquier accion que pudiera afectar al
GCABA y/o a el ORGANISMO CONTRATANTE, derivada de violaciones a la Ley de Propiedad
Industrial e Intelectual, debiendo asumir la defensa legal en esos casos, con los consiguientes costos
asociados.

Que los desarrollos fuentes entregables en el momento de su aceptacion pasen a ser de exclusiva
propiedad del GCABA, asi como la propiedad intelectual de los mismos, pudiendo este organismo
reinstalar en otras reparticiones, modificar, y hasta comercializar dado el caso, el desarrollo
adquirido. No asi el adjudicatario, quien perdera todo derecho sobre la propiedad intelectual asi
como los derechos de comercializacion o cualquier tipo de licenciamiento.

Asimismo debera poseer autorizacién por escrito y certificada por escribano publico de uso de las
licencias habilitantes correspondientes, excepto, cuando el software sea de su propia fabricacion.

EL PROFESIONAL cedera y transferira al MDUyT, como asi también a sus eventuales cesionarios,
todos los derechos intelectuales y cualquier otro derecho que sea o en el futuro pueda ser conferido
bajo cualquier ley o reglamento aplicable en el pais y en cualquier parte del mundo vinculado con
desarrollo de aplicaciones informaticas.

Pliego de Bases y Condiciones Particulares (PCP) — Observatorio 17



N° 4994 - 26/10/2016 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 554

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

En virtud de la cesion consignada en el punto anterior, el MDUYT es el Unico y exclusivo titular de
los derechos de autor asi como de la propiedad intelectual del desarrollo descripto en el presente
pliego, pudiendo ejercer en consecuencia la totalidad de los derechos inherentes a su calidad
reconocidos por la Ley. En consecuencia el MDUyT, se encuentra facultado para disponer
libremente del desarrollo, quedando incluidos en forma enunciativa y no limitativa, los siguientes
derechos exclusivos sobre los desarrollos fuentes:

Q) Los derechos de fijacion;

(i) Los derechos de reproduccion;

(iii) Los derechos de distribucion;

(iv) Los derechos de transformacion o adaptacion;

(V) Los derechos de comunicacion publica;

(vi) Los derechos de puesta a disposicion;

(vii)  Los derechos de importacion y exportacion;

(viii)  Cualquier otro derecho exclusivo creado o reconocido por la Ley.

Asimismo, el MDUyT sera el titular exclusivo de la totalidad de los derechos de explotacion
comercial (en adelante los “Derechos de Explotacion”) del desarrollo, a perpetuidad, tanto a nivel
nacional como internacional.

El ADJUDICATARIO deberé realizar o acordar la realizacién de cada acto, documento, etc. que el
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y TRANSPORTE y/o la AGENCIA DE SISTEMAS
DE INFORMACION pueda considerar necesario o deseable para perfeccionar el derecho, titulo y/o
interés sobre dichos derechos.

Los datos, los documentos electronicos que los contengan y, en general, las bases de datos, son de
propiedad exclusiva del Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y no podran ser
utilizados en actividades distintas de la de ejecucion del contrato a que de origen este llamado. Al
término del contrato la informacion de las bases de datos antes referida no podra ser utilizada ni
explotada en ninguna forma por el ADJUDICATARIO.

También se debe considerar como datos a la informacién propiamente dicha, mas la documentacién
gue indigque como estan estructurados los mismos, estructuras de integridad y relacién. En caso de
ser necesario su desarrollo, también se consideraran como datos, la documentacion de los algoritmos
y célculos usados en la generacion de los datos existentes en las bases de datos, documentacion
completa referida al analisis, disefio e implementacién, manual de usuario y de operacion.

El soporte de los datos entregados no deberéd tener restricciones de acceso (tales como claves,
encriptacién, formato digital no estandar o sin el software apropiado para su lectura), salvo acuerdo,
a efectos de preservar la integridad y confidencialidad de la informacion.

En el caso que el ADJUDICATARIO prevea la utilizacion de herramientas de desarrollo y/o
componentes que no sean de propiedad intelectual del ADJUDICATARIO, deberd informar detalle
de las mismas al inicio de la ejecucion del contrato.

El ADJUDICATARIO sera personalmente responsable de cualquier accién que pudiera afectar al
GCABA y/o a la AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION, derivada de violaciones a la Ley
de Propiedad Industrial e Intelectual, debiendo asumir la defensa legal en esos casos, con los
consiguientes costos asociados.

Asimismo debera poseer autorizacidn por escrito y certificada por escribano publico de uso de las
licencias habilitantes correspondientes, excepto, cuando el software sea de su propia fabricacion.

7.8 Garantia Técnica.

El ADJUDICATARIO esta obligado a otorgar una garantia por fallas de desarrollo, adaptacion y/
provisién de componentes y/o su implementacion sin costo alguno para el GCABA, por los plazos
establecidos dentro del Pliego de Especificaciones Técnicas segln corresponda para cada renglon y
en los términos de servicio que se detallen.

Pliego de Bases y Condiciones Particulares (PCP) — Observatorio 18



N° 4994 - 26/10/2016 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 555

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

8 De las Obligaciones del GCABA.

8.1 Recepciony Conformidad de Usuario.

El ORGANISMO CONTRATANTE, realizara la recepcion y efectuard la aceptacion de los bienes y
servicios objeto de la presente contratacion brindando conformidad de usuario, realizando la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en el Pliego de
Especificaciones Técnicas.

El ORGANISMO CONTRATANTE otorgara el Parte de Recepcion Definitivo (PRD) de existir
conformidad con la entrega, la cuales deberdan ser conforme lo descrito en el Pliego de
Especificaciones Técnicas.

El Parte de Recepcion Definitiva (PRD) se emitira contra entrega de Remito correspondiente al mes
en que se hubiera prestado el servicio por parte del adjudicatario.

Dicha recepcion seréa condicién necesaria para habilitar el pago al/los adjudicatario/s.

8.2 Forma de Pago.

El pago sera efectuado de acuerdo a las disposiciones contenidas en los articulos 26, 27, 28, 29, 30 y
31 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.
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Anexo | — Terminologia / Glosario.

El presente PLIEGO queda complementado con las siguientes definiciones que a continuacion se

detallan:

Término

Definicion

ADJUDICACION

Es el acto por el cual se acepta la oferta mas conveniente,
segun los criterios de evaluacidn estipulados, para el GCABA

ADJUDICATARIO

OFERENTE cuya propuesta haya sido declarada mas
conveniente, segln los criterios de evaluacion estipulados,
por acto formal del GCABA

ASI

Agencia de Sistemas de Informacion.

CIRCULAR CON CONSULTA

Respuesta del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, a todo pedido de aclaracion

CIRCULAR SIN CONSULTA

Aclaraciones de oficio que el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, pueda formular en el marco del
presente llamado

COMISION EVALUADORA | Es el 6rgano encargado de evaluar las ofertas presentadas y

DE OFERTAS proporcionar a la autoridad competente los fundamentos para
la adjudicacion

CONTRATO Instrumento por el cual se formaliza el objeto del presente

llamado, una vez adjudicada la OFERTA maés conveniente y
aprobada dicha adjudicacion, y que rige las relaciones entre el
GCABA y el ADJUDICATARIO, cuyas condiciones se
estipulan en todos los documentos técnicos y legales

DOCUMENTACION

La totalidad de los elementos del contrato, detallados en los
Pliegos de Bases y Condiciones Generales, de Bases y
Condiciones Particulares y las Especificaciones Técnicas

GARANTIA DE LA OFERTA'Y
DE LA ADJUDICACION

Son los depositos o seguros de caucion obligatorios en los
términos de este llamado y normas que la rigen (Art. N° 14
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales),
constituidos en garantia del mantenimiento de la oferta o del
cumplimiento del contrato, respectivamente

GCABA Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

OFERENTE Persona Juridica 6 UTE que realiza una OFERTA

OFERTA Toda la documentacion y demés informacion incorporada en
la presentacion

ORGANISMO ORGANISMO CONTRATANTE dentro del Gobierno de la

CONTRATANTE Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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PLAZO Es el tiempo que resulta del computo efectuado conforme a

las disposiciones de

Procedimientos
Administrativos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1510/GCABA/97)

PLIEGO El presente documento, complemento del Pliego de Bases y

el procedimiento de

Condiciones Generales, que tiene por objeto especificar las
condiciones de la contratacion, las obligaciones de las partes,
Pliego
Especificaciones Técnicas, y el tramite de perfeccionamiento
de la Adjudicacion y del Contrato

de

PRD Parte de Recepcion Definitiva

PROPUESTA Es la presentacion efectuada por el OFERENTE que incluye

todos los documentos solicitados en los en los Pliegos de
Bases y Condiciones Generales, de Bases y Condiciones
Particulares y de Especificaciones Técnicas y sus Anexos. y/o
Adendas para el presente llamado

RIUPP Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores
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Pliego de Especificaciones Técnicas

Que rige el llamado a Contratacién directa para el
Desarrollo e Implementacion de la Plataforma web de datos
sobre obras del MDUyT.

Alcance: Desarrollo e Implementacion de la Plataforma web de
datos sobre obras del MDUyT.

Pliego de Especificaciones Técnicas (PET) — Observatorio.
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Pliego de Especificaciones Técnicas.
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1.1

1.2

1.3

Pliego de Especificaciones Técnicas.

Marco General.

Antecedentes.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, asumio el compromiso de elaborar el primer plan de
accion de gobierno 2016/2017, en el marco del Programa Piloto de Entidades Subnacionales de la
Alianza por el Gobierno Abierto al que Argentina pertenece desde el afio 2012.

En este marco es necesario contar con una herramienta digital que permita a los ciudadanos recibir
informacidn sobre las obras que se realizan en su ciudad, su contexto y los fundamentos y decisiones
gue las guian. Se trata de una plataforma web de datos que sigue buenas practicas de gobierno abierto
y se organiza de acuerdo a los intereses y la perspectiva de los usuarios.

El sitio esta destinado tanto a los especialistas en urbanismo como a las empresas que participan de
procesos licitatorios, y a los vecinos que se interesan por la evolucion de la ciudad.

Objeto de la Contratacién.

El objeto del presente llamado es la provision de Servicios Profesionales para el disefio, desarrollo
y/provision e implementacion del Sistema Plataforma Web del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Transporte de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y todos sus médulos asociados, en adelante
ORGANISMO CONTRATANTE, segun las especificaciones técnicas indicadas en la seccion
correspondiente de este documento y de acuerdo a los términos del Pliego de Bases y Condiciones
Generales.

Los servicios objeto del presente llamado deben cubrir todos los requerimiento detallados en el
presente Pliego de Especificaciones Técnicas y sus Anexos.

El presente llamado esta orientado a obtener 6ptimas condiciones técnicas y econdémicas por parte de
los OFERENTES. Se evaluara la idoneidad y calidad técnica de la Empresa Proveedora y de sus
equipos profesionales, de manera que en la adjudicacion se ajuste a los requisitos especificados.

Principios.
A continuacion se detallan los principios prioritarios a cumplir con la prestacién de los servicios
requeridos:

A Nivel Solucion.

o Auditabilidad: Se debe poner especial foco en mantener, mejorar e implementar procesos que eliminen

toda y cualquier posibilidad de accion discrecional por parte de personal, agentes y/o funcionarios del
GCABA involucrados.

e Rendicion de cuentas: La herramienta debe ser disefiada de manera tal que promueva la presentacion de

informacién al ciudadano con el objetivo de transparentar la manera en que fueron utilizados los
recursos.

A Nivel Proveedor:

e Que tenga la estructura suficiente, en cantidad e idoneidad de especialistas, para soportar la provision

de los servicios requeridos en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires y durante al menos toda la
extension del contrato.
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¢ Que ya haya realizado la provision de servicios similares en complejidad y en volumen, dentro de la
Republica Argentina.

e Que mas alla de lo contractual/legal exista el mas alto compromiso por parte del ADJUDICATARIO
con el GCABA.

A Nivel de Grado de Independencia:

¢ Que la metodologia de trabajo permita la transferencia de conocimiento, tanto sobre el producto como
sobre la plataforma tecnoldgica hacia los participantes clave provistos por el GCABA.

e Que el proceso de implementacion y transferencia de conocimientos asegure la participaciéon del
personal del GCABA en forma activa y recurrente en todos los procesos de implantacion, de forma tal
gue posibilite la independencia del ADJUDICATARIO en el menor lapso posible. A este efecto, los
programas de capacitacion deberan contemplar este requerimiento y formar al personal clave del
GCABA en forma oportuna para su efectiva participacion en la implantacion.

A Nivel de Comportamiento y Propiedad Intelectual

e Los derechos de propiedad intelectual, asi como todo otro derecho de cualquier naturaleza, sobre los
trabajos realizados, documentacion, resultados de estudios y/o analisis, y cualquier otro producto
derivado del cumplimiento del presente contrato, pertenecen exclusivamente al Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

e Que los desarrollos fuentes entregables en el momento de su aceptacién pasen a ser de exclusiva
propiedad del GCABA, asi como la propiedad intelectual de los mismos, pudiendo este organismo
reinstalar en otras reparticiones, modificar, y hasta comercializar dado el caso, el desarrollo adquirido.
No asi el adjudicatario, quien perdera todo derecho sobre la propiedad intelectual asi como los
derechos de comercializacion o cualquier tipo de licenciamiento.

o EL PROFESIONAL cedera y transferird al MDUyT, como asi también a sus eventuales cesionarios,
todos los derechos intelectuales y cualquier otro derecho que sea o en el futuro pueda ser conferido
bajo cualquier ley o reglamento aplicable en el pais y en cualquier parte del mundo vinculado con
desarrollo de aplicaciones informaticas..

e En virtud de la cesion consignada en el punto anterior, el MDUYT es el tnico y exclusivo titular de los
derechos de autor asi como de la propiedad intelectual del desarrollo descripto en el presente pliego,
pudiendo ejercer en consecuencia la totalidad de los derechos inherentes a su calidad reconocidos por
la Ley. En consecuencia el MDUYT, se encuentra facultado para disponer libremente del desarrollo,
guedando incluidos en forma enunciativa y no limitativa, los siguientes derechos exclusivos sobre los
desarrollos fuentes:

(i Los derechos de fijacion;

(i) Los derechos de reproduccion;

(iii) Los derechos de distribucion;

(iv) Los derechos de transformacion o adaptacion;

(V) Los derechos de comunicacion publica;

(vi) Los derechos de puesta a disposicion;

(vii)  Los derechos de importacion y exportacion;

(viii)  Cualquier otro derecho exclusivo creado o reconocido por la Ley.

e Asimismo, el MDUyT sera el titular exclusivo de la totalidad de los derechos de explotacion comercial
(en adelante los “Derechos de Explotacion”) del desarrollo, a perpetuidad, tanto a nivel nacional como
internacional.
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o EI ADJUDICATARIO deberé realizar o acordar la realizacion de cada acto, documento, etc. que el
MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y TRANSPORTE y/o la AGENCIA DE SISTEMAS
DE INFORMACION pueda considerar necesario o deseable para perfeccionar el derecho, titulo y/o
interés sobre dichos derechos.

e Los datos, los documentos electronicos que los contengan y, en general, las bases de datos, son de

propiedad exclusiva del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y no podran ser utilizados

en actividades distintas de la de ejecucién del contrato a que de origen este Ilamado. Al término del
contrato la informacion de las bases de datos antes referida no podra ser utilizada ni explotada en
ninguna forma por el ADJUDICATARIO.

También se debe considerar como datos a la informacién propiamente dicha, mas la documentacion

gue indique como estan estructurados los mismos, estructuras de integridad y relacion. En caso de ser

necesario su desarrollo, también se consideraran como datos, la documentacion de los algoritmos y

calculos usados en la generacién de los datos existentes en las bases de datos, documentacién completa

referida al analisis, disefio e implementacion, manual de usuario y de operacion.

El soporte de los datos entregados no deberd tener restricciones de acceso (tales como claves,
encriptacién, formato digital no estandar o sin el software apropiado para su lectura), salvo acuerdo, a
efectos de preservar la integridad y confidencialidad de la informacion.

En el caso que el ADJUDICATARIO prevea la utilizacion de herramientas de desarrollo y/o
componentes que no sean de propiedad intelectual del ADJUDICATARIO, deberd informar detalle de
las mismas al inicio de la ejecucion del contrato.

El ADJUDICATARIO serd personalmente responsable de cualquier accién que pudiera afectar al
GCABA y/o a la AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION, derivada de violaciones a la Ley
de Propiedad Industrial e Intelectual, debiendo asumir la defensa legal en esos casos, con los
consiguientes costos asociados.

Asimismo debera poseer autorizacion por escrito y certificada por escribano publico de uso de las
licencias habilitantes correspondientes, excepto, cuando el software sea de su propia fabricacion.

A nivel confidencialidad

e EI ADJUDICATARIO, sus consultores y personal que se encuentren ligados a la provision de

productos, equipos y/o servicios objetos del presente llamado estan obligados a mantener la mas
estricta confidencialidad sobre la informacién que obtenga del GCABA y/o la AGENCIA DE
SISTEMAS DE INFORMACION, o de cualesquiera otras fuentes publicas o privadas indicadas por la
AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION, en relacion con el objeto del contrato.
Esta obligacion no se extinguira con el cumplimiento del objeto del contrato. El incumplimiento de
esta obligacion sera considerado falta gravisima y dard lugar a la resolucion del contrato por
incumplimiento culpable del ADJUDICATARIO, sin perjuicio de las restantes sanciones civiles y
penales que pudieran corresponder.
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e Toda la informacion proporcionada para la ejecucion de las tareas que son encomendadas, es propiedad
exclusiva del GCABA. La informacidn, ideas, conceptos, practica y/o técnicas a cuyo conocimiento el
ADJUDICATARIO acceda y/o se generen con motivo del presente trabajo, forman parte del secreto
institucional propiedad del GCABA, por lo que se compromete a:

Mantener absoluta reserva de las mismas.

Custodiarlas apropiadamente.
No divulgarlas, ni transmitirlas a terceros no autorizados.

No explotarlas ni utilizarlas en beneficio propio y/o de terceros, salvo cesién y/o
consentimiento previo y por escrito otorgado por el GCABA.

e En caso de que las tareas sean efectuadas por personal perteneciente al ADJUDICATARIO, este se
compromete (con anterioridad al inicio de su trabajo) a poner en su conocimiento las presentes
condiciones, asumiendo el ADJUDICATARIO la responsabilidad por su cumplimiento de las mismas
por su personal.

e En caso de que el ADJUDICATARIO decida subcontratar a terceros (con previo consentimiento de la
AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION) para efectuar total o parcialmente su trabajo, se
compromete (con anterioridad al inicio del mismo) a poner en su conocimiento las presentes
condiciones, asumiendo la empresa la responsabilidad por el cumplimiento de las mismas por parte de
los terceros subcontratados.

e El presente compromiso es irrevocable y seguira siendo valido aun después de finalizada la relacion con
el GCABA.

1.4 Estandares Tecnoldgicos.

Sera obligacion de quien/es resulte/n ADJUDICATARIO/S de los servicios requeridos, la completa y
total observancia de los Estandares Tecnol6gicos dictados por la Agencia de Sistemas de Informacion
(ASI) para los sistemas informaticos del GCABA.

Los mismos se encuentran publicados en:

http://www.buenosaires.gob.ar/asi/estandares.

Los mismos son formales por la Resolucion 239-ASINF/2014 y Anexo.

2 Especificaciones Técnicas.

2.1 Medios de Comunicacion.

A los efectos de poder prestar los servicios objetos del presente llamado, el ADJUDICATARIO debera
suministrar al ORGANISMO CONTRATANTE un listado detallado de Contactos, con numeros de
teléfonos celulares y mail, a los cuales se podra requerir el servicio.

Las vias de comunicacion deberan estar disponibles los dia habiles administrativos de 9 a 18 horas.

Los medios de comunicacion que deberdn garantizar la completa y correcta prestacion de los servicios en el
nivel de calidad requerido en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

En ninglin caso se reconoceran trabajos solicitados por medios de comunicacion informales u Ordenes de
Servicio / Ordenes de Trabajo cursadas de manera informal por parte de Usuarios involucrados en la
Solucioén y/o Proyecto o por cualquier participante que no haya sido expresamente autorizado por el
ORGANISMO CONTRATANTE.
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A requerimiento del ADJUDICATARIO, el ORGANISMO CONTRATANTE podra solicitar a la Agencia
de Sistemas de Informacién (ASI) acceso al servidor de produccion mediante una conexién remota, si ésta

ultima considera que la misma puede mejorar el nivel de servicio prestado por el OFERENTE.

2.2 Recursos del ADJUDICATARIO.

2.2.1 Equipo de Trabajo del ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO debera constituir un equipo de trabajo que contemple como minimo los siguientes

roles con requisitos minimos:

Rol en el equipo de trabajo y Requisitos Minimos.

Lider de Proyecto.

o Al menos 3 (tres) afios de experiencia como Lider de Proyectos de desarrollo de sistemas, de
caracteristicas similares a los que son objeto del presente llamado.

e Experiencia en gestion de equipos de desarrollo de software.
e Capacidad de interlocucion y resolucién de problemas.

Disefiador web especialista en experiencia del usuario.

e Al menos 2 (dos) afios de experiencia en proyectos de desarrollo de sistemas de caracteristicas similares
a los que son objeto del presente llamado.

e Experiencia en analisis y disefio funcional y técnico de proyectos de desarrollo de software.
o Capacidad para disefiar y evaluar resultados de pruebas funcionales.

e Capacidad para realizar diagndésticos y resolucién de problemas.

¢ Elaboracion de la documentacién técnica asociada al proyecto.

e Seran deseables conocimientos en los siguientes sistemas JavaScript, Front-end, HTML, jQuery, CSS,
PHP, d3.js, HTML 5, AngularJS, Data Visualization, Data Driven Journalism, CSS3, Web Services,
jQuery Ul, Open Data, AJAX, cartoDB, Backbone.js, CakePHP, Web Scraping, REST, Google Maps,
Open Government, PHPUnit, Java, Web Applications, Node.js, MongoDB y Concrete5.
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Rol en el equipo de trabajo y Requisitos Minimos.

Desarrollador front end especialista en visualizacién de informacién

e Al menos 2 (dos) afios de experiencia en proyectos de desarrollo de sistemas de caracteristicas similares
a los que son objeto del presente llamado.

e Minimo 3 (tres) afios de experiencia como programador Javay .NET.

e En este rol se deberan integrar los siguientes conocimientos técnicos: JavaScript, Front-end, HTML,
jQuery, CSS, PHP, d3.js, HTML 5, AngularJS, Data Visualization, Data Driven Journalism, CSS3, Web
Services, jQuery Ul, Open Data, AJAX, cartoDB, Backbone.js, CakePHP, Web Scraping, REST,
Google Maps, Open Government, PHPUnit, Java, Web Applications, Node.js, MongoDB y Concrete5

o front Capacidad para disefiar, ejecutar y evaluar resultados de pruebas unitarias.
e Capacidad para realizar diagnasticos y resolucién de problemas.

Desarrollador front end especialista en mapas

o Al menos 2 (dos) afios de experiencia en proyectos de desarrollo de sistemas de caracteristicas similares
a los que son objeto del presente llamado.

e Minimo 3 (tres) afios de experiencia como programador Javay .NET.

e En este rol se deberan integrar los siguientes conocimientos técnicos: JavaScript, Front-end, HTML,
jQuery, CSS, PHP, d3.js, HTML 5, AngularJS, Data Visualization, Data Driven Journalism, CSS3, Web
Services, jQuery Ul, Open Data, AJAX, cartoDB, Backbone.js, CakePHP, Web Scraping, REST,
Google Maps, Open Government, PHPUnit, Java, Web Applications, Node.js, MongoDB y Concrete5

o Capacidad para disefiar, ejecutar y evaluar resultados de pruebas unitarias.

e Capacidad para realizar diagnasticos y resolucién de problemas.

Todos los roles deben tener bien definidas sus responsabilidades y funciones, debiendo estar detallados en
la propuesta.

Todos los colaboradores que se presentan en la propuesta deben contar con un CV que detalle sus
capacidades y competencias.

En caso de que los colaboradores que participen en el desarrollo del proyecto no sean los indicados en la
propuesta, el CV de los mismos deberd ser evaluado y aprobado oportunamente por el ORGANISMO
CONTRATANTE.

2.2.2 Acreditaciéon de Personal.

Los OFERENTES deberan presentar la némina del personal, altamente capacitado, que afectard a la
realizacion de los procesos requeridos para el servicio contratado. En la némina debera indicarse:
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e Apellidos

e Nombre

e Tipoy Numero de Documento de Identidad
e E-Mail para contacto.

Traslados y Gastos Asociados.

Todos los traslados del personal afectado del ADJUDICATARIO, asi como los Tiempos de Traslado
involucrados hacia o desde locaciones del GCABA o donde dispusiere el ORGANISMO CONTRATANTE
dentro del &mbito del AREA DE PRESTACION, son a exclusivo cargo y expensa del ADJUDICATARIO
no pudiendo exigirse reembolso alguno al GCABA.

Lugar de Prestacion de los Servicios.

El servicio se realiza sobre aplicaciones instaladas en el Datacenter del GCABA, sito actualmente en Av.
Independencia 635 de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

El lugar de trabajo del equipo del OFERENTE queda a criterio del ORGANISMO CONTRATANTE
debiendo indicarse explicitamente el mismo.

2.3 Metodologia de Trabajo.

El ADJUDICATARIO deberé seguir una metodologia que satisfaga los lineamientos del proceso desarrollo
de la Plataforma Web. Podra validar con el ORGANISMO CONTRATANTE variaciones a este proceso
con el Unico objetivo de mejorar la calidad de los entregables o la productividad en general.

2.3.1 Temas a tener en cuenta para el relevamiento:
e Obras en curso: antecedentes, avances y contexto urbanistico

e Licitaciones en curso: con datos abiertos y buscador por distintos criterios. Estudiar la posibilidad
de aprovechamiento de la plataforma BAC

e Datos urbanisticos: visualizacion de indicadores varios en graficos y mapas. Se sugiere buscar
oportunidades para organizar los datos en funcion de los intereses de los usuarios y reservar un
espacio para la presentacion de visualizaciones ad hoc en el futuro, como parte de una estrategia de
comunicacion continua

e Componentes de mapas interactivos y graficos que presenten informacion, ademas de los recursos

visuales que permiten contar historias y sumar contexto, como fotos, videos y textos

2.3.2 Areas teméticas a tener en cuenta para el relevamiento
o Indicadores relevados y publicados por el Ministerio de Desarrollo Urbano y Transporte.

e Licitaciones de proyectos de obra

e Plataforma de compras y contrataciones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires: Buenos Aires
Compras (BAC)

e Politicas de apertura de datos

e Licitaciones en curso: con datos abiertos y buscador por distintos criterios.
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2.3.3

Plan de Proyecto
Investigacion.

e Establecer quiénes seran los usuarios prototipicos o personas a los cuales se referiran durante el
desarrollo

e Recomendacion para la organizacion de los datasets disponibles y puesta a disposicion del
proyecto

e Relevamiento de sitios similares

e Realizacion de entrevistas con potenciales usuarios (al menos 10).

Estructura del sitio y contenidos

e Organizacion del mapa de contenidos del sitio de acuerdo con lo relevado en el punto 1

Definiciones técnicas

o Definir una estrategia para la programacion de la plataforma

Produccién de textos

e Textos de guia de la navegacién del sitio, como introduccién a las secciones, definiciones del

menu, invitaciones a la accion, etc.

Disefio de mockups

e Disefio final del sitio, incluyendo disefio grafico

Desarrollo front end y back end

e Caracteristicas finales en paralelo con el punto 3 con un sitio responsive, es decir, adaptable a
todos los formatos de pantalla.

Puesta online y periodo de garantia

e Prueba del sitio y correccidn de bugs.
e Colaboracion con el GCBA para el deployment del sitio en los servidores del gobierno durante
un periodo no inferior a treinta (30) dias. Desarrollo de guia para la administracion del sitio y

capacitacion a las personas que seran sus responsables.
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o Desarrollo de una guia para la administracion del sitio y capacitacién a las personas gue seran

responsables del mismo.

8. Video lanzamiento

o Desarrollo de un video de animacién de 30 segundos que presenta la iniciativa para el

lanzamiento del sitio web, incluyendo el disefio grafico original y las piezas de ilustracion

necesaria.

e El desarrollo del video debera incluir la presentacion previa de un guién

2.3.4 Entregables

El contenido esperado para cada uno de ellos son los mencionados en el documento de Estandares de
Desarrollo adjuntados en este PLIEGO.

Los entregables del proyecto se entregaran por fases del mismo, seglin las fases definidas en cualquier
proceso UP. Una fase se dara por aprobada cuando todos los entregables requeridos para la misma hayan
sido entregados por el ADJUDICATARIO y aprobados por quien corresponda en el ORGANISMO
CONTRATANTE.

Los entregables requeridos por fase son:

Fase

Entregables

Plazo

Disefo

Datasets organizados y disponibles
para ser utilizados tanto para insumo
de la plataforma web como para
hackatones.

Mock up de la plataforma, detallando
todas las funcionalidades.

Video explicativo con detalle de las
distintas  funcionalidades de Ila
plataforma para realizar
presentaciones.

Dentro de los 7 dias corridos
de adjudicada la presente

licitacion.

Desarrollo

Desarrollo del front end con las siguientes
funcionalidades:

Mapeo de informacion bésica de las
entre 50 y 100 obras en curso
seleccionadas.

Informacion de la ciudad con mapeo
de los indicadores seleccionados con
el objetivo de contar una historia al
vecino.

Buscador de licitaciones por criterios
en base a las categorias asignadas,
con la documentacion pertinente de

Dentro de los 15 dias corridos
de adjudicada la presente

licitacion.
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cada una en formato .pdf. Considerar
si es mejor poner un link de acceso a
la actual pagina de licitaciones del
Ministerio de Desarrollo Urbano y
Transporte para que el usuario pueda
profundizar la informacion.

Dentro de los 30 dias corridos

Implementacion e Carga y visualizacion del total de los do adiudicada |
datos urbanos le adjudicada la presente
licitacion.
e Cargay visualizacién de videos, fotos
e informacién adicional generados
por la Direccion General de
Antropologia Urbana.
e Material dindmico en donde se
incluyan infogramas y gifs generados
en base a la informacion disponible
e Instalacion de la aplicacion en
servidores de ASI acordados con el
contratante
2.3.5 Forma de Pago
El pago se ejecutara contra la entrega aceptada de lo siguiente:
Entregables recibidos y Pago
aceptados
Fin de etapa disefio 30% del total
Fin de etapa de desarrollo 40 % del total
Entrega final aprobada por
MDUYyT y Capacitacion 30 % del total
efectuada.

Los entregables deberan ajustarse a lo descripto en el punto 2.3.4 del documento de Estandares de
Desarrollo.

2.3.6 Herramientas

El ADJUDICATARIO debera validar con el ORGANISMO CONTRATANTE las herramientas que se
utilizara para el desarrollo del sistema. El correcto licenciamiento de dichas herramientas es exclusiva
responsabilidad del ADJUDICATARIO; no obstante ello, el empleo de copias ilegales y/o de programas
inconsistentes con las politicas de seguridad del ORGANISMO CONTRATANTE sera considerado falta
grave y podré dar lugar a la rescision del contrato por culpa del ADJUDICATARIO, sin perjuicio de otras
acciones penales y/o civiles que pudiesen corresponder.

2.3.7 Administracion de la Configuracién

El ADJUDICATARIO deberd definir y mantener un sistema de manejo de versiones para todos los
componentes del sistema. Este proceso de administracion de la configuracion deberd ser acordado
previamente con los responsables del ORGANISMO CONTRATANTE.
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El ORGANISMO CONTRATANTE indicara al ADJUDICATARIO los estdndares y herramientas de
software necesarios para conformar el ambiente de trabajo, que seran seleccionadas de acuerdo con los
criterios del propio Contratante.

2.3.8  Especificacidon de Pruebas de Aceptacion.

El ADJUDICATARIO debera realizar sus pruebas de desarrollo y entregar el producto con calidad de
aceptacion.

El ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO desarrollardn conjuntamente una
Especificacion de Pruebas de Aceptacion para cada componente solicitado.

La Especificacion de Pruebas de Aceptacion incluira:

e Suficiente detalle de las pruebas a realizar por el ORGANISMO CONTRATANTE para confirmar
gue el Software cumplira con los criterios de aceptacion establecidos; estos incluiran criterios de
rendimiento.

e Detalle de las facilidades que el ORGANISMO CONTRATANTE tendr4 disponibles para la
realizacion de las Pruebas de Aceptacion.

e Estimaciones de la duracién prevista para la ejecucién de pruebas especificas en los sistemas
informaticos destino.

Las funcionalidades se consideraran validas si las pruebas de aceptacion son ejecutadas con éxito, segun los
criterios definidos en la seccion de Criterios de Aceptacion. Las mismas incluyen la verificacion de la
correcta integracion con cualquier otro software con el cual el desarrollado por el ADJUDICATARIO deba
tener interfaces.

2.3.9 Transferencia de Conocimiento Técnico (Skill Transfer)

El ADJUDICATARIO debe realizar la transferencia de conocimientos del proyecto a un grupo de personas
que el ORGANISMO CONTRATANTE determine. Dicho traspaso debe incluir la entrega de las Gltimas
versiones de la documentacién funcional y de disefio relacionada con el proyecto mas una capacitacion
sobre la estructura del codigo fuente, las particularidades de compilacion y funcionamiento del sistema,
configuracion, parametrizacion y todo lo necesario para poder realizar la implementacién del desarrollo y
Su posterior mantenimiento.

Esta capacitacion debe realizarse antes de finalizar la ejecucion del proyecto de manera de poder detectar en
forma temprana los problemas que se encuentren en el sistema y entender los arreglos que se vayan
realizando.

La misma se realizara en las instalaciones del MDUYT, sobre la aplicacion funcionando en produccidn, con
un minimo de dos profesionales por parte del proveedor como capacitadores y los agentes involucrados en
la operacion de la aplicacion por parte del MDUyT.

La programacion de dicha capacitacion, no debera ser inferior a las 6 horas, ni superior a las 24 horas de
capacitacion, a ser fraccionadas teniendo en cuenta las funcionalidades, como la cantidad de funcionarios a
capacitar.

Esta transferencia tiene como segundo objetivo permitir la evaluacién de cuestiones no funcionales que s6lo
son visibles si se comprende el funcionamiento interno de los componentes.

2.4 Garantia Técnica Final.

Para cada componente o adaptacion solicitada, producida y aceptada, implementada en Produccién, objeto
del presente llamado, el ADJUDICATARIO debera brindar una Garantia Técnica de Buen Funcionamiento
y Mantenimiento Correctivo Integral (Garantia Técnica) por el término de TRES (3) MESES contados a
partir de la finalizacion de los servicios.
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El plazo de vigencia de la mencionada garantia correra a partir del dia en que se haga efectiva la aceptacion
definitiva del presente servicio por parte del GCABA.

Durante dicho periodo se deberd sustituir o reparar cualquier elemento, parte o componente, de la
plataforma web por el ADJUDICATARIO que resulte defectuoso, entregando las modificaciones y los
desarrollos en iguales términos que los mencionados para el desarrollo de la solucion.

2.4.1 Criterios de Aceptacion.

El ORGANISMO CONTRATANTE tendr4 20 dias para verificar el cumplimiento de la calidad del
producto de la plataforma web entregado. Este plazo de verificacion vale para todos los entregables
requeridos salvo para el Codigo.

En todos los casos el ADJUDICATARIO es responsable de brindar el soporte necesario para la instalacion
de la totalidad del software desarrollado, y de la totalidad de los procedimientos necesarios para su
funcionamiento y puesta en marcha.

En cuanto a las condiciones generales de aceptacién de entregables previstos en el presente documento, se
definen las siguientes pautas de trabajo:

e Toda observacion a uno de los entregables derivard en, por lo menos, una reunién con el
ADJUDICATARIO para comunicar los motivos de la observacién y definira los periodos de
subsanacion. En dicha reunion, EIl ORGANISMO CONTRATANTE expondrd y explicara los
motivos de la observacion. EI Contratista debera levantar las observaciones dentro del periodo de
subsanacion establecido.

e Toda Revisién — Subsanacion dispondra de las iteraciones necesarias hasta la aceptacion definitiva
de la misma.

e Si el resultado de la revision es satisfactorio, EI ORGANISMO CONTRATANTE otorgara la
aceptacion; de lo contrario, comunicaré las razones de la no aceptacion.

Una vez que el ORGANISMO CONTRATANTE considere que el producto o entregable es valido (por
cumplir con los estandares de calidad, ser completo y correcto, tanto desde el punto de vista formal como
funcional), emitira la aprobacion del mismo.

Para el entregable de Cddigo fuente, el ADJUDICATARIO debera realizar sus pruebas de desarrollo y
entregar el producto con calidad de aceptacion. Esta calidad de aceptacion se fija en base al porcentaje de
errores u omisiones detectados de cada tipo de severidad.
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Se define los tipos de severidad como:

e Critica: Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades principales del sistema. Cuando
no es posible realizar algun trabajo productivo. Cuando no se puede prestar el servicio a los
clientes.

e Mayor: Cuando el sistema esta operando pero con restricciones. Existe impacto en la prestacion del
servicio a los clientes. Existe impacto para los usuarios.

e Menor: Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades secundarias del sistema.
Cuando no se encuentran disponibles algunas funciones o componentes del Sistema, que generan
un impacto minimo para los clientes y para los usuarios. Cuando las limitaciones no son criticas
para la operacion. EI impacto no genera un riesgo considerable, pero es necesario resolverlo.

e Baja/Cosmética: El error se refiere a un mal funcionamiento de la interfaz de usuario, que no
impide la correcta ejecucion del sistema

Por lo que, cada entregable de Codigo fuente serd aceptado por el ORGANISMO CONTRATANTE si
presenta:

e 0% de errores de severidad critica y mayor
o 20% de errores de severidad menor y
e 30% de errores de severidad baja.

Ademas de lo mencionado anteriormente, el ORGANISMO CONTRATANTE se reserva el derecho de
solicitar la correccion de incidencias particulares que considere de prioridad méaxima independientemente
de su severidad.

2.5 Recursos del GCABA.

2.5.1 Equipo de trabajo del GCABA.

Al equipo del ADJUDICATARIO se integraran especialistas del ORGANISMO CONTRATANTE, a
exclusivo criterio del mismo, asignados como Gerente Proyecto, Lider de Proyecto, Analistas
Programadores y/o Especialista QA, junto con recursos de las areas de Seguridad, Redes y/o
Administracion de Servidores, con el fin de adquirir experiencia especifica sobre los trabajos que el
ADJUDICATARIO realice, asegurar la autonomia futura del Contratante en el mantenimiento del sistema,
y contribuir al control de ejecucién de las tareas.

2.5.2 Entorno de Trabajo.

A los fines del desarrollo de las actividades previstas en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas y
Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el ADJUDICATARIO deberd contar con una oficina
permanente en la Ciudad de Buenos Aires, durante todo el tiempo de su ejecucién.

Independientemente del lugar fisico donde se efectlen las actividades, el GCABA dispondra de un
ambiente de desarrollo y prueba, uno de homologacién y uno de produccién los que se encuentran
instalados y seran configurados en base a las premisas de operatividad necesarias que seran suministradas
por el ADJUDICATARIO. Durante todo el periodo de prestacion de los servicios y/o desarrollo de
Proyectos, EI ORGANISMO CONTRATANTE tendré acceso a versiones parciales de cualquier pieza de
desarrollo, maximo en forma SEMANAL previo requerimiento de la misma.

A los efectos de poder garantizar la correcta prestacion de los servicios, el ORGANISMO
CONTRATANTE debera garantizar el acceso a las instalaciones requeridas para realizar las tareas durante
el periodo de prestacion de servicios y/o ejecucion del proyecto, incluyendo sabados, domingos y feriados,
previo arreglo entre las partes.
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A los mismos efectos el adjudicatario debera garantizar las siguientes prestaciones

e Suministrara los elementos de infraestructura para la prestacion del servicio: espacio fisico,
estacion de trabajo, acceso a Internet, etc.

e Proveerd los recursos necesarios para la realizacion de las tareas y las pruebas de validacion, como
ser informacion, equipos, software, tiempos de maquina, discos, manuales, etc.

Criterios de Evaluacion.

A continuacién se detallan los criterios de evaluaciéon del oferente, su Propuesta Técnica, su Propuesta
Econdmica y su ponderacion.

La evaluacion y valorizacion de los antecedentes contenidos en la documentacion presentada por los
OFERENTES que hayan sido preseleccionados por haber cumplido con los REQUISITOS MINIMOS
OBLIGATORIOQOS, se realizard con el criterio establecido en el Pliego de Condiciones Particulares
correspondiente al presente llamado.

Las ponderaciones asignadas a las Propuesta Técnica y Propuesta Econémica son:

Propuesta Técnica = 70%

Propuesta Econémica = 30%

Puntaje Total = Puntaje Propuesta Técnica + Puntaje Propuesta
X 70% Econdémica X 30%

El minimo puntaje técnico requerido para calificar es de 60 (SESENTA) PUNTQOS sobre un maximo total
de 100 (CIEN) PUNTOS.

A los efectos de otorgar los puntajes indicados, se evaluara la Propuesta Técnica detallada en el presente
PLIEGO.

La férmula para determinar los Puntajes de las Propuestas Econdmicas es la siguiente:

Puntaje Propuesta = 100 X  PreciomasBajo / Precio de la
Econdmica ™ Propuesta en
Consideracion

(*) Solo seran considerados los Precios de aquellas OFERTAS que cumplan con todos los REQUISITOS
MINIMOS OBLIGATORIOS previstos en el Pliego de Condiciones Particulares correspondiente al
presente llamado.

3.1 Aspectos Evaluados para el Puntaje de la Propuesta Técnica.

3.1.1 Organizacién Empresaria.

Aspectos Evaluados Valores Puntaje
Factor
Antigiledad no menor a 3 ANOS desde la fecha de su Requisito
constitucién hasta el presente llamado Minimo
Obligatorio

3.1.2 Experienciay Trayectoria.
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Aspectos Evaluados Valores Puntaje
Factor
Proyectos de Provision de Sistemas similares al objeto y 50
alcance del presente llamado
1 (UN) Desarrollo de plataforma web para el Sector Requisito
Publico en los tltimos DOS (2) ANOS. Minimo
Obligatorio
(*) Se consideran proyectos implementados.
1 (UN) Proyecto de desarrollo de plataforma web para 10
Organismos internacionales en los Gltimos TRES (3) ANOS.
(*) Se consideran proyectos implementados.
1 (UN) Proyecto de desarrollo de plataforma web para
una organizacion sin fines de lucro en los Gltimos DOS (2) 10
ANOS.
(*) Se consideran proyectos implementados.
2 (DOS) Proyectos de desarrollo de mapeos 10
interactivos de informacién. En los ultimos 3 (TRES) afios.
Proyectos de Provision de Sistemas para el GCABA
. 1(UN) Proyecto de Implementacion de Sistemas para el 10
GCABA durante los ultimos OCHO (8) ANOS.
1 (UN) proyecto de implementacion de una plataforma de
: . ; 10
datos para un organismo internacional u ONG
Total de desarrollos adicionales al Requisito Minimo 50
Obligatorio.
3.1.3 ldoneidad del Equipo de Trabajo.
Aspectos Evaluados Valores Puntaje
Factor
Nivel académico y Experiencia 40
Cumple con requisitos minimos obligatorios. Requisito
Minimo
Obligatorio
Calificaciones de Personal Clave.
Lider del Proyecto 10
e Estudios Universitarios afines al puesto 5
e Experiencias similares en el cargo propuesto: UNO (1) 5
PUNTOS adicionales por cada antecedente, con un maximo de
TRES (3) PUNTOS.
Disefiador web especialista en experiencia del usuario 10
e Estudios Universitarios Completos S
Pliego de Especificaciones Técnicas (PET) — Observatorio 17
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e Experiencias similares en el cargo propuesto: UNO (1) S
PUNTOS adicionales por cada antecedente, con un maximo de
TRES (3) PUNTOS.
Desarrollador front end especialista en visualizacion de 10
informacion
e Estudios Universitarios Completos 5
e Experiencias similares en el cargo propuesto: UNO (1) 5
PUNTOS adicionales por cada antecedente, con un maximo de
TRES (3) PUNTOS.
Desarrollador front end especialista en mapas 10
e Estudios Universitarios Completos. 5
e Experiencias similares en el cargo propuesto UN (1) PUNTO 5
adicionales por cada antecedente, con un maximo de TRES
(3).
Total Calificaciones adicionales al Requisito Minimo 40
Obligatorio.
3.1.4 Plan de Trabajo.
Aspectos Evaluados Valores Puntaje
Factor
Calidad de la Propuesta de Solucién 10
Valor agregado de la propuesta (maquetas de pantallas, reportes, etc.). 10
e Total Valor agregado de la propuesta adicional al 10
Requisito Minimo Obligatorio.
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Anexo | — Terminologia / Glosario.

El presente PLIEGO queda complementado con las siguientes definiciones que a continuacién se detallan:

CONSULTORIA: los servicios especializados que comprenden aportar experiencia y conocimiento
calificados de los profesionales por parte del ADJUDICATARIO, con el fin de realizar las actividades
de disefio, construccién, implementacién y puesta en marcha de sistemas objeto del presente llamado.

DOCUMENTACION DE LA SOLUCION: comprende todos los documentos de Requerimientos,
Analisis, y Disefio; junto con Manuales de Usuario y Manuales Técnicos o de Operaciones y
Documentos de Capacitacion.

ESPECIFICACION FUNCIONAL: es la especificacion a ser creada por el ADJUDICATARIO, y
cualquier variacion de esta que pueda ser acordada entre el GCABA y el ADJUDICATARIO. Se
entiende que la Especificacion Funcional detallara las funciones que realizara el software, la forma y el
formato de todas las entradas y salidas a generar y los disefios genéricos de pantallas y reportes.
PRUEBAS FUNCIONALES: se denominan de esta manera todas las pruebas que garanticen el
cumplimiento de los Requerimientos Funcionales oportunamente acordados.

PRUEBAS NO FUNCIONALES: se denominan de esta manera todas las pruebas que garanticen el
cumplimiento de lo especificado en el correspondiente Documento de Arquitectura de Sistemas de la
ASI; en términos de Seguridad, Escalabilidad, Performance, Disponibilidad, etc.; junto con las
especificaciones de arquitectura de la solucion en particular, oportunamente acordadas.

PRUEBAS DE INTEGRACION: se denominan de esta manera aquellas pruebas que garanticen el
funcionamiento de la aplicacion con el resto de las soluciones o interfases involucradas.

SOPORTE: los servicios de soporte de aplicaciones que comprenden proveer asesoria y/o consultoria
calificada de los profesionales por parte del ADJUDICATARIO, con el fin de brindar ayuda para
implementar y ejecutar aplicaciones, adaptar componentes y/o integrar soluciones.

FIN DEL ANEXO
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